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LA METODOLOGIA DI REDAZIONE

La stesura del Bilancio Socidle, sperimentata sin dal 2002, giunge alla 8° annualitd & - in continuitd
con la redozione dell’ anno scorso - propone una formulazions cosrente con le lines guida definite
cda Confcooperdtive - Federsolidadetd ol fine di rendere confrontabile l'esperienza di generAzioni
con le altre cooperative sociali del terriforio provincicle e regionale.

Melllanno 2009 - cosl come nel 2007 - la nostra cooperativa ha partecipate al’edizione “Oscar di
Bilancio” per le organizzazioni nonprofit reclizzata da FERFI (Federazione Relazioni Pubbliche Italiane)
ottenendo un buon gpprezzamento come si pud evincere dalla comunicazione inviataci dal
Segretario Generale Oscar di Bilancio Gherarda Guastalla Lucchini:

. nelllinviarle I'Aftestato di Parfecipazione all'Oscar di Bilancio 2009,
desiderc ringrazicrla per aver parfecipato a questa edizione del nosfro
Fremio, scegliendo di offire all'analisi di una commissione severa e
professionale il vostro bilancio, consapevoli di non avere nulla da nascondere,
ma al contrano orientali a fare sempre meglio”.

Oscar di Bilancio

Owe possibile wvengono presentate informazioni riferite alla triennalitd 2007 /2009, <l fine di favorire
un’analisi comparata su tre bilanci di esercizio in materia di rendicontazione e responsabilitd socicle.

I fermini operativi la sfesura del presente Bilancio Socicle & stafa curata direttamente dal
presidente Bruno Canfini e dalla vice-presidente Maria Teresa DI Conza wvalorizzondo i lavor e le
riflessioni condotte dal Corsiglio di Amministrazione, dai Coordinator, dalle équipes dei servizi, dai
gruppl di progeftazione con i familian care-givers che sono stati attivi nel corso del 2005 e dai
riscontri dedli interlocutor Istituzionall e sociali con i quali si collabora.

Considerando gl elevati "carichi di lovoro ordinan” afferenti ai resporsakili ed ai soci-lavorater della
cooperativa, anche nel corrente esercizio 'elaborazione del Bilancic Socicle non & stata occasions
di ampia partecipazione, bers prevalentemente stimolo ad un lavoro di analisi e riflessione da
condurre nell’ appuntamente Assembleare; corsiderczioni che saranno approfondite in seguito con
lo base sociale ed altr interlocutor istituziondli & sociali nella precisczione del “Fiano di Sviuppo”
triennale della cooperativa.

| RIFERIMENTI NORMATIVI

Dal purto di vista mormative la Giunta Regionale della Lombardia - con propria DGR n. WIII005536
del 10/10/2007 - ha reso obbligatoria la redazione del Bilancio Sociale fissandone la presentazions
entro il 31/07 di ogni anno (a pardire dal Biloncio 2008) per corsentire | mantenimento dell’iscrizions
allapposito Allbo Regionale.

Fer generAzioni questo "obbligo” & stato recepito senza difficoltd; era gid prassi consolidata redarre
il Bilancio Sociale contestudlmente a quelle Economico.

LE MODALITA DI COMUNICAZIONE

Il presente bilancio sociale & stato illustrato e discusso nell’ Assemblea dei Soci del 28/04/2010 che
ne ha dellberato approvazione. 'Assemblea ha visto la partecipazione (olfre che dei soci) di
alecuni lavoratori dipendenti e - per la prima volta di una rappresenta qudlificata di familiar care-
givers e diresponsabili delle Istituzioni locali.

Cormne consuetudine ne verd dafa diffusione ai differenti stakeholders - intemi ed esterni - con varie
moddalitd: consegna relazione, sinfesi informativa da pubblicare sulla stampa locale (Paese Mio,
Bollettini  Parrocchiali, Aralerara, L’Ecoe di Bergamo). pubblicczione sul sito  infermet  della
cooperativa www .cooperativagenerczioni.org

Gli obiettivi che ¢i proponiame di raggiungere attraverso le forme di comunicazione e diffusions
individucte sono:

forvorire la comunicazione interna

consolidare le relazioni con i portatorn dintferesse “estemi” ed il "ferritorio”
misurare le prestazioni della nostra organizzozions

rispondere alladempimento richiesto dalla Regione Lombardia.
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- LA MISSION CHE ABBIAMO SCELTO

Costituende generAzioni | 13 febbraio 2002 cbbiomo scelfo di impegnarci nello sviuppo della
comunitd locale attraverso la promozione ed il sostegno alla domiciliarita della persona anziana e
della sua famiglia in Valle Seriana, per fare in modo che, anche grazie alla struttura di impresa
socidle, le persore arziane possano confinuare a vivere nel proprio ambiente in una condizione di
bbenessere (Statuto Art. 4 — Oggetto Sociale].

v1IINIQl,

Abbiamo cosl "scommesso” il nostro presente (in fermini di impegno
personcle, professionale e sociale] per costruire un future che
includesse anche noi ["mutuclitd inferna”] nello sviluppo di una
comunitd locale [“mutudlitdl esterna”) aftenta e sclidale con e
famiglie con anziani (“specidizzazione) che abitano la Valle Seriana
(“feritorialitd™) in una dmensione di collalborazione interistituzionale
edintercocperativa.

generAzioni & una cooperativa che - ai sensi della L. 381/91 (disciplina
delle cooperative socidl) si propone di “pemeguire interesse
generale della comunita alla promeozicone umana ed al’integrazions
sociale dei cittadini altraverso la gestione di servizi socio-sanitari =d
educativi’; in tal serso & identificata quale cooperativa sociale di tipo
Yg” lle fipo "B sono le cooperative socidli che promucvono ' -
l'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati) . LA SEDE DI PIAZZA CARNEVAL

| VALORI CHE Cl GUIDANO

Lle parole chicwve che identificano la missione che abbiamo scelto & che connotano la nestra
cooperativa, sono anche le idee e i valod che ci guidano nei comportamenti quolidiani nei
confronti del personale e degli utenti, e definiscono anche le decisioni che prendicamo rispette a
nuovi progetti ed incarichi per lo sviluppo dei servizi,

| NOSTRI VALORI

Conciliazione
famiglia / lavoro

Dimensione
compatibile

Territoriclitc

Inclusione e
ascolto portatori
di interesse

Domicilicritd

Integrczione in
rete cooperativa

Centralitt della
Farmiglic

Invecchiomento
come bisogno e
potenzialitd

Sostenibilitc
economica

Collaborazione
con le Istituzioni

Anche nel 2009 | costante tensione ad intempretare & “incarnare” 1dli idee guida & stata perseguita
con convinzione.

Va evidenziato che dal 2006 la nostra aspetialiva di sperimentare “ ambiti rallentali” - oiU rispeticsi
dell’essere umano {tanto | “destinatario” del servizio che 'operatore) — & risultata spesso disattesa e
non percorribile.

A fronte di un prezicse, faticoso ed intenso lavoro condotto dai nostri soci-lavorator e dipendenti in
molte situczioni - sia all’inferno dei servizi che della nostra sede operativa - non si sono determinate
situazioni di contesto favorenti “tempi e modi® rallentati di lavoro.

In dlcuni cosi cid & dovuto a “moflivi culturali”, con | richiesta di "efficienza” da parte della
Committerza e, pil in generdle, per motivi di sostenibilitd economica (dotazione di cperctori &
conferimento di monte ore assegnali necessaricomente caliorata alle limitate riscrse economiche o
disposizione.

e |
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+ IL TERRITORIC DI RIFERIMENTO e
i

generAzioni intende redlizzare | propri scopi 19

sociali operando, di preferenza, nellambito 1=

tenitoriale della Valle Seriana, mediante | J P e

coinvoldimento delle risorse della comunitd, cousars | o $b

e in special modo wvolontar, fruitor del servizi ol R :

ed enfi con finclitd di solidarietd socicle, e

attuondo in questo modo — grazie anche P e N

dl'apporto del  soc lovvoratord - g g

'autogestione  resporsalile dellimpresa _ ; ks

{Statuto At 3-Scopo Mutualistico) .

Il valore & quelle di abitare il territoric della
Media e Bassa Vdle Seriona secondo |l
principio della “temtonalitd”; porsi un lmite
geografico quale elemento di identitd.

- UN PO’ DI STORIA

Fud essere utile volgere lo sguardo indietro
nel fempo per comprendere la genesi del
percorso che ha porato nel feblbraio 2002
alla noscita di generAzioni.

Mellagoste del 2001 i Corsiglio  di ;
Amministrazione del Corscrzio || Scoleco del ,
Serio aveva ipofizato di awiare una | SOCI FONDATOR COSTTUISCONO LA COOPERATIVA

ricognizione per  “leggere” meglic la

situazione della nostra Valle, valutando | biscgni presenti, | scggetti che intervengono, le "aree di
servizi scoperte” individuondo persone disponibill ad essere protagoniste di una possibile nuova
arvaventura di impresa sociale.

Mel mese di seftembre si dava cosl avvio ad un gruppo dilavoro composto da 12 persone che per
appatenenza teritoriale clla “Valle Sericna, esperienza, competenze e disponibilith ovrelbbero
potuto essere atfor di una prima fase di confronto ed analisi da condursi entro il dicemiore 2001 .

Il gruppo dilavero siincontrd 8 volte nel corse del 2001 ed dlle riunioni furcno anche invitati "opinion
leaders” del ferritorio giungendo a programmare per il 19 gernaic 2002 una giomata (presso |l
Circolo Fratellanza di Casnigo)] nella quale verne effettuate 'approfondimente definitive in vista
della costituzione della nuowva cooperativa misurando anche le disponilbilita o mettersi in gioco delle
olfre 20 persone che nel percorse si erano avvicinate.

Fu cosl possibile, con altr 3 incontr. puntudlizzare gli elementi caratterizzanti 'identitd della nuova
cooperativa, le disponibilita dei soci fondateri a ricoprire le iniziali cariche sociali & giungere prondi
al’ appuntamento del 13 febbraio 2002 con il Notaio.

Da 8 anni nela Media e Bassa Wale Seriona si pud cosi contare su una cooperaliva sociale
teritoriale impegnata nella promezione e gestione di servizi domiciliar e diurni a favore degl anziani
(5.A.0., ADIl, C.Dl., Asssterza Direftta, Solieve Demenze, Vocuher Socicle, Corsegna Posti,
Accompagnamenti Protetti] alllinfernc degli accordi del Piano di Zona assunti cisersi della L. 328/00
dalle 18 Armministrazioni Comundali, dalla Cormunitd Montana Valle Seriana in modo raccordato con
il Distretto Sanitario di Albino dell’ ASL, clcune Fondazioni Locali e 1o sede centrale dell’ ASL Bergamo.

Lakendaris

2007 a j'."ff- :

LE COPERTIMNE DEl CALENDAR! DA PARETE REALIZZATE NEGLI ANNI 2007, 2008 E200%
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COMPOSIZIONE BASE SOCIALE Pe
=
. . . =
La dimensione della base sociale nel’anne 2009 ha ripreso a crescene [(+10% zul 2008) registrande f =
urzalde di +3 tra “ammess e dimesa™ a
T
E' proseguita da pare del Conziglie di Ammiristrazicne lg i
promozionz  al’ingresze  di laveraton che  avevano MOVERENTO | 2007 | 2005 | 2009 -
mostrate gualitd ed  intereme  allssperienza di Fresantial 01,501 33 31 27
generAziom, Armirnessi 2 5 5
Sul frente della promozione sociake v hlevats che i nuovi Dirnessi + ? 2
associati del 2009 sono fulli lovonghari Totale al 31712 i 27 30
Twen Over 13% | 33% %
Laccoglienza degli “epiranti soci®™ & stata curata da
collogui con il Presidente & la Wice Presidente cosi da MPOLOGIA 2007 | 2008 | 2oo2
f-::-rh_ire uha _ihfgrr‘ndzic-he cmegensd & “-;_dldd”_ CIQ|! e 14 19 o
azpirantizoc & repondere ad eventual dubbiin mente ai olortan . 5 2
“sincoli/ possibilta™ del diventare socic. Ut ATl
"Ordiran” 2 2 1
La rapprezentativdita risulfante dai movirmenti di enfrata Eruti a a a
ed vzcita deizod configura- allafine del 2009 - una baze P
- & T : Fruitat 1 1 1
zocidle nella quale prevalke una fipolagia di socio, quslla -
delsocio-lavarotore, givnta alla rilevanza del #7757 Sewerton ! - =
Totale 3l 27 30
Clwezta “concenfrazione™ & regetra anche in ordine al
sessn dei soch g componente maschile & in forte calo: SESS0O 00T | 2008 | 2009
nel triennie @i & stabiizzata al 18%, delneande una il o 5 5
prevalenza femminile. F =0 =0 -
L'eté media deisoci al 3171 242009 & par o 42 anni. Totale 2| 35| ¥

La composizione nominativa della baze zociale & froikile
dalzite internet di gemesfiziont wwow cooperativagenerazionl.otg aggiornate peredicaments.

[| 2002 hawiete anche la nflessiene intorne alle forme ed alle medalitd di coinvolgimento dei sistemi
familian z=guiti dai zervia della cooperathea.

In particelare - grage al*awvie del progette “Fomigle Cooperanh™ - un groppe o familian cane-
givers ha partecipate attiramente o groppi di progeftaozione che i fone occupati zia di “beogni 2
zerdzil’ che di mutvalita interno, contribuendo a delineare ipotesi di coinvolgimento it diretto dei
familiar stessi alllinterne della cosperativa.

Wa zegnalata infine lo positivitd di far zeguire ai moementi Szzemblean wn’occosions conviviale
[cenda zociale]l che ha ceontribuite all’approfondimente delle relazieoni tra 0 zoc ed anche
all*arvicinaments di alcuni laveraton.

TIPO LGS S OS] AL 3772/ 2002

ALCUN O] FORDATOR] o & 1 15 | =
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L’ ASSEMBLEA DEI SOCI

el 202 zizone svolte 3 Assemblee dei Soci, tutte prezzo i locali res deponibil dalla Cooperatiea
Seciale Caffé PAvtere di Hambra:

* il 13 febbraio per delinedre il “Piono di Sviluppa™ della cooperatiea 2 precidrs | confing della
remunarazions degli Amministrabori,

v i1 27 aprile per Papprevadoens d2| Biloncka Economico e Sociae del 2008,

* gl 186 dicembre per gggicrnars svlle oxioni previske dal Piane di Svilvppe, prepers la
ncapitaizzazione con il bondo Jeremy FSE. deliberare nuove regole peril nconosciments deirimborsi
km = confermare il taszo dlinteresze pear il prestito sociale nellanne 2010,

Due Azzembles Soci @ zono svolte in 1% comeocazions

“TIVIDOS INVOEO 19 W NEIINI VINVAINW vi «

[dove & recesmarie | 0% + 1 dei zodi .segr‘!qlqndo il CONVOCAIONI |2007 | 2008 | 2009
forke orienfomento alla paecipazione d=i Soci Feltante NLEA ST 5 4 =
Azzemblea “pre-natalzia™ d dicembre s & swsclta peve :
prudenzialments in 2° corvocazions). i 17 Corvoccmons o 3 <
Rievanza 0% | 755% | 6%
I fe2lle o poftecipozions alle Assembles & staba pari al
FIZ, in forte cres-::i’rq _rispe’r’r-:.:- al bisnnie 2007/08, con PRESEMEE onn7 |2o0g [2oo9
vha buena partecipazione diretta dei zoci attestata al toventi Diritto o1 107 o
AT [in lieve cale repette al 2008].
Partecizonti 42 &3 57
Le Azzembles - sempre aperte alla padecipazions dei i cuiper Dalega 13 = 15
dipend_enﬁ_e -c:-:-llul:h:-ruh:-_ri kel ool - h-:]h_h-::- vis_’rc- I-::1_ =% Partecipazione 497 | sem| 737
pattecipazione complessiva di 7 ooperaton; 4 i essi =
hanng decize di azociars a genesdniont confermando fiiew e deleghe 27% | 14% | 26%
la walidita di un approccie “coimealgent 2™
IL COMSIGLIO D AMMINISTR AZIOME
Fel 2007 0| Conziglie di Amministraziense ha operobo. con
conlinuita rivnendaosi - di norma - mensilmente [con CONVOCAIIONI 2007 |2008 |2000
ComuUnicaTions _scrin ;onseghd’rd | _mqhof’ o 13 14 14
contenente PPordine del gioms: la corvoecoalione £
zempre exposta anche nella bacheca della zeds] Swolte regolamnente 13 14 14
potende contare g0 un busgn lvelle di padecipazions Yalidifa 1005 [100% |[100%
degli Amminietraten (845 funzicnale al gowverno della
rati o all di decisi oiff t e lli,
Eﬁ)ﬂgfnenzucimglgsgresu i decisione o differenti k=l T e s
Aoventi Dintte 71 =it} 7
3 considen che un membre del CdA ha potute Presenze Consiglier s | 74| 5o
pattecipare raramente alle seduts in guants “in At Soc 2 . m
matermita’ il lvelle di preserza degli alt 4 Corsiglier & Eaetnt
state guindi par al 955 % Partecipozione B35 | 3% | 4%

Due zedute del C.d4A sone state aperke in modo mirghos
alla patecipazions di soci-lavoratan 2 dipendsenti per approfondire alcuni temi: il *Serdzne A0°°" (2
febbraio] & il progette “Famiglie Coopearanti™ (19 agosta].

I tempe dedizcate ale dunien del C4d°8 hen wiene remunerate; agli Smmingtraton € state
riconcecivte un “gethone di presenza™ nella mizurg di€fiunions 253 lordi per cigzcun mamkbro.

L’'ORGANC DI CONTROLLO

E' proseguite positvamente il rappordts con il Revisore dei Conli dott. Luigh Budae che, nells svolgers
|l proprie funzieni profesiconal ha offerte une stile aperdo al confrente, partecipande ad alcune
zedute del Cd's ad alle Azmemblese 5ol fornendo ulili consigl perld compranzicne zulle dinamiche
economico-finanziarie ed alllaffinaments delle nostre modalita di controlle gestionale.

Anche nel 2009 3 & svolta - nel pericds novembre-dicembre - Pannvale Revisione condotta dal
dof_'l"._ froncewco Tome Confocooperalive che ha fornite un givdizio positivo rilazciandoe || cedificate di
revizicre,
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GLI AMBITI DECISIONALI

Sul fronte della sholtura argonizzativa zi & proseguite con |2 modalitd di confronto e coinvolgimento
dei soci e dei lovorghon attieats in maniera organica zin dal 20058, diverdficate per freguenza,
composizicne ed ambite deckionals.

I diggramma seguente ne fornisce vnd wisiens dlinsieme - nccllecande anche gli ergani seciali -
stimande la gquantiicazionse dei differenti “momenti siotborali™ che si zone realizzati; ne emerge la

caonferma della centralita del lavom d’éguipe d2izerdd in gestions:

10,1 W NATINI FINVIINW v e

S MEIN DECEE R Hs LT Tkl

&

=] i
=

[}

=

=

=

= _fwl
" 550

Hel 20079 z & sviloppala Pallivitd dei groppi di progetozions con familiari care-ghrers inerenti
Poazcolte dei bieoani. lo sviluppo dei zendzi @ la mutualitd interna, Sone state invece guazi del tutte
azzenti le “Rivnien Besponsakili’) vn organse che zi & vn po’ “Svustate™ conil concentrars di alcune
funzieni di rezponzakiitd nelle igure di presidente evice-presidente,

LA STRUTTURA ORGANIZZIATIVA

|| consolidamento gestionale ed operalivo & state perseguite anche nel
2009 cperande oo

* g prozecuzione delle funzioni “dirigenzioh” ssclte da presidente
[Coordinamente Generale, Econemica, Pregettazions Brune Cantial 2
vice-presidente [Coordinamente Serczi. Formazions Moo Terezo OF
o ra);

* g nomina - nel mese di novembre - del socie infermisra Hmoao
Maffeiz a9 Coordinatore delle Aflivita Sanitarie nel Serdizic ADL 2 |a
contestuale conferma del zocie O Astonio Caofizono guale
“conzulente’ del servizio;

* la conferma dell’assegnozone ad ogni sewvizio di on Coordinabore
responzakile (3ADVal Gandine Mara Teresa OF Conta, 580 Bazsa Walle
Lovra Mend, 580 Altopiane = ADl Do Grossi, CDI Ranica e Sellisvs
Demenze Franca Sihva, Coaza Farmiglia Svere Orzeline Ganding Anncr
Brigial, Conzegna Pasti Briomo Canting con tempo aszeanate ad hoo;

* "avvio del progetto Fomigle Cooperantt con Pincarnce al zocio
Froncesco Monott guale Operatore Referente per le Famiglie;

* |g stabilizrozione d<l zeride di Segreteno & Accoglenra preso g
Sede con la conferma e parmiale rvetagone dellimpegne di Crsing
Trommbetta & Viviana Coter rellorane mattotine - con compiti 2
maodalitd di presenza integrate - e la *turnazione di Coordinaton ed
Inf=rmisti nel orario pomendians.

IRAACINI DAL & SHDE
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* |la  conferma  dellincance a  Crsfing
rendicaontazione informotica del Servizia A.0.1;

Trombetta per la

*la conferma della funzione di Selezione del personale a Lo Gross =
Moarior Tereasa O Conzo;

* g conferma della presenza degl ASA jolly [Diga Roto, Monusio
Pelicciof, Midorm Stormobarn Gronsio Simol] el senid e alenzzati nel
S.8.00 anche dalllazzegnaziene di una indenniba di funzions ad hec)
cozi da facilitare la contfinvitd degl intersanti 2 frontegaiare le
azzenze programmakili (s fene] e improwvvize [ malattis);

T NN I INW w1 e

* la conferma del potenziomento - o cance della cooperatva - della
funziehe di Coordinamenta in particeldre neizerda 3.8.0. e C0;

* |la conferma delllinterdente neiserda della Psicoboga con quete g
mnostre carico [helPa Dl CDL ae5AD);

v utilizze dei 5 avtomezd di propnetd, di cui 3 aszegrnatt alla
onzegna Pash®™ ad Alkine, 1 per PADIL = 5AD nelPaltepiane
Sebdino-Sviatice aed 1 impegnate o rotazione da diveri operaton
[Solisve Demenze, ADI|, 5480, Conseghnag Pasti] zecondo
fabbizoonse;

“INOEVIANYOH0,

* il costante lavere di monthoroggio 2 gesfione economico-finanziaria
impostate per oghi zenddo in gestione [cosiddetta contakilité interna
per “foentro di coste®);

* Pelabeorazicns  annwgle del “Documents  Progrommatico  sulla
Sicurerza®™ qi zenzi del Dlge 196/03 - Codice sulla Privacy con
Pincontre di aggiomamente curate dalling. Movro Maozsara.

OPERATOR] SERVEIC FAST]

LA SICUREZIA SUL LAVORO

L'impegno profuso per le poliiche di sicorezza zui lueght di lavere intraprese do generdmioni &
progeguite con determinazions con la conferma delle noming del Responsabile del Servizio di
Prevenrione & Protezione [R5PF) al dott Sovdro Somemra, del Medico Competente ol o Vittoro
Chiecca, de| Roppresentante dei Lavoraborni per la Sicureza [RELS] o Viviana Coter [eletta nel 200G].

Gone prasi annvali | conferimento delle varie disposizioni (s auvtorimazions alla guida, wee dei
Dizpeostra di Protemone Indididuale speaha,. ) 2 la fornitura dell’ Abbighamento di lovora ritenute
idanas agl eperaton dei sepdizi.

A& provveduts allintegraziene delle nemine degl Inconcal peril Primo Socoorso < pear la Gestione
delle Emergenze ne C0L i

Ranica e nelld Sede aperatiea di

Albing, realimands nel mese di FOUTNCHE PER LA SICURELLIA 2007 (2005 [ 2000
maggio 2002 g pova  di Bozorcmons Documerte Yalutcmons Rischi 5l 5l
evacuazions dei due siti. Bozorcmons Piong Brocucmons 5l 5l
B aasl T BODE S Eftettuciziors Prowve di Beooucmions |
Sieurdézza - in ottempeararza  ai Homind Responsdoile Serdde Sicuremn 3l 5l 5l
Documenti i Valutazions dei Momina Medice Compatents ] 5l ]
Rishi N oo duc"ih:' il via d:':' Homird Rasoresentante Lonsoraton 3l 3
screening emdlico per e I TET :

“coperdure  voccinali” [che s Heming Addatti Antincendie [ Brnergenze | |
tedlizzeranno nel 20107, Haming Addetti Primo Soccoro 5l 5l
G dut ot I Circalan Inteme sl 5l |
il Rt el S Fomitura Digoasitivi Protezione hdriduale S 3|
riunions periaodico della

Sicurezza wvoltosi In data 23 Femitura Aldziglicmento da Lopears 5l 3l 3l
novembre 2009 - alla presenza M. Orercton coirvelti in nforuni 1 1
gilmpe ’er:’rPé, d;ﬁlzl RLSM: d';; M. Cper-::ﬂ.ori preli-?vo e_mﬂco s-:treenhg 20
presidente - alfine diverficare lo Lersoraton partecioanti o formcmons 41 20
state di attuazmicones del “Fiane Lemsonoton sottopmosti o Wisito a1
sicurezza™ & pianficare s azoni % lavoratoi visitali da Medico 0% [100% | 0%

miglioratiee.
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GLI OPERATOR| DEI SERVIII

Hel nostre ottave anne di attvdtd per la prima wolta dalla costitvaons della coeperativa limpegno
complessivo & colala recontrande un =109 rizpette ol 2008 Tale “zale™ & da imputars guas
exclustieamente alla mancata gestions del C.00: di Willa diSene zerddoe terminats il 31,012 2008]

el 2002 0 numers di soci che honno frutha di remunerazione @ state i 21 0in linea repette agli anni
precedenti; la lore incidenza 21 & cosi shabilizzata al 337 del totale delle reore umane coinvolte
[Fatuto A 8 —doopo Mutuakfico].

3 & realzata zole 1 assunzione.

I ISHOSIN T VNN TIND AW Y .

i bt 9 dimissioni [t ; COHIRAITO 2007 2005 2009
i sono state misshoni ol :
POperatice azzunta nellanna) Liperdents 35 54 42
attestanda il urn over ol 4%. Collaleoratod 23 11 19
. i ) Incorico Fhea 10 13 16
Lanne & state cqrc.:’r’{enzq’ro anche da 4 S eEIEat 5 5 5
conged permabermita. :

Weolaritan g 1 2
| lovona dipendente si confermo uno Diperderti Cotrrali 3 1 1
priorita e genesdrion anche se el 2007 Totale 100 ao a3
ha  rappresentate  scle il 55% degh = &
operabon ¢ comungue il F75% del volume Elevanza Dipendenti 3% 69% 35%
di lavoro degh addeth.

ORE LAY ORAITE 2007 2005 2009

In  crescita il conhibubo  offerds  dai Lepeoraton Dipsencenti 31,674 | 34800 | 25,643
professionisii [zoci & noen]  attestats e e Taddd | 17333 | 1792m
7% e da parte o colloborobon AR
ceeasionalisalits =l 75 Professionisti 2564 3013 o102

Collaborated 2.145 1.418 S.859
La crezcita delle nsorse umane “hon Sociorofassionisti 1979 | 2006 1.720
dipendanti®™ & stata determinata da duee :

T i : e Wealarit F00 34 164

ordini di fathori: | scelta dei profemionisth ?Oh =i : =
[quande gia dotati di Plva ed atfiv in alti Herdenli ot higho 15 131
zerdzl), |la varabilibd ed incerenxa nsl Soci-Wolontor 43 139 30
lempoe  di  ingoggio  preponibile | pora Lavers” 180 | 178 0
allDperatore [in patdicolare per e 5 3
tichieste diintfercents del peronale ASA & seci-Coldzorato 272 i 2
per altre figure profesionall nelfultime Coopetttive Socidli tipo o 2380 T 5
timestre dellanne]. Cooparotive Socidl fise " 23 E 2

i S Consotdo coopardtive - - -
Gluezta “frommentazione™ £ wvizsikile anche i

da un altre date: & occcoma la stesa Totale 57506 | 55082 | 52.94]
quantitd di operatori [77] per "“coprire™ un Rievanza ore lovoro soci 33% 33% 36%
fabbizeghc  oraric  infernore  del  10%
allfanne precedents,

QUAHFHCHE OPERATORI 2007 2005 2009

In termini i gualifica d=gli cperatoriz pud ASA 42 =l 33
netare che & coenfermata la prevalenza Infenmisre Prefessionals 2 11 9
del personalke Socio-Assiskenziale; | 475% . =

: ; R R T Rsict i 7 & i
dellforganico & cogtituite infatti da A58 = 5 ergplsq
D155, Cootdirators 7 & 5

Psicaloas a a 5

App.r:equile & Ic:‘: dhr»:ersiﬁcqzione -:_:Legli altn Py o 4 4
profili profeszional tendenzialments e = . 5
stabiizzati nel triennie 20072009 [ad 22 |la :
filevanza  deagli  Infermien  Professionol Autista Accempagrators & 2 3
attestata ol 127 Educctore Professiorals 1 2 2
La detadens guantitativa nelle funzieni i Op-erqfore ;_&ccogllenm ] g 5
Coordinoments & invece calala ol 6,57 fssistente di bose & 2 2
pet il citate wenir mene della gestions del hicissoterdisto 1 1 1
EDI di \a:rillc:: _-:gi,i Sjril-l:-; cid ke sigg_ﬂgq’ro i! Padaoloon i 1 1
concentrars el rezsporsakilitd  na
zerdATl U UR humere pit nstretto i Totale 5 77 77
Caordinaton. Rlevanza AS A 085 51% 48 475
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Gl operaton di gemerdzmioni zono in prevakenza di sesso femminile (| ¥35% dei laveraton alle
dipendenze]l, prezentans un'std media calcelata al 3122002 pan 441 onni 2 zone composti in
prevalenza do persone di nozrionobia toliona [(Vintegraziorne intermazionale & attestata ol 3% del
perondle dipendente con operatrici provenient da nazionl del’Est Eurepa o del Sud America).

L'anzianita di sermvizio dei laveraten alle dipendenze & pari a 48 mesi (4 anni); ed & identica anche
trad i sonci -lavorahari.

L8675 dei dipendenti nel 2008 ara azsunto con contratte di lavere obempo indeterminabo.

L'apparenenza degl cperaten @ conferma al 747 inberma all’ Ambibo Tenitoride i 18 Comuni del
Distretta]: con il 229 il Comune di Albino & il teriterio con | maggior numers di addetti della
cooperativa, seguite da Gamaniga =d Akono Ldo con il 5,557 pol dd Hembro & Fiorano al Serio,
conl 5,27

Fer sostenere | soci-lavoraton =d i dipendenti riguarde al prepie lavere ed al’appartensenza a
gemseArion @i & garonfita una prossimita in particolare da parte deai Coordinaton. degl Operatorn di
Bocoglienta, del Presidente & della Vice-prezidente Rezporzabkile del Coordinamente dei Sepvizi,
azioni informalive mirate alle ssigenze emergenti,. proseguende nelle azioni di rinforzo gid
spetfimentate [analki delle =igernze, concliagons ntimi di lavore con fosi evolutive del cicle o wvita
del lovoratare, ).

TNV ISEOSIH TI IV NEIINI VINYALNW ¥

Melfanme 2009 21 & procedute ad effettuare g &4 rilevazione dello soddisfazions di tutti gl cperator;
b risposha 1l 457 degli interessali =, complessirameante risutba un buon livelln di soddisfozions in
coztante crescita nel trignnie nella valutazione complessiva (i purteggl sono compresi fra 17 che
aguivde g Thonseddistatte™ e "4 per “complatameante seddistatte ™).

La maggiore seddefazione loveratie g

del personale in genetAzion & legata SODDISEAZIONE LAVORAIVA | 2007 | 2008 | 2009
gl rapporha con le persone anziane.

Rogootte Cotle perors andang 3.0 3.5 3.0
Arnalizande le  singels  ares di Conciliare loeors 2 famiglic 3.4 3.1 3.2
soddls_fqzlone z rllev_{_z U \:’CI|UJ[CIIIOHE eale ARl Casrnaie 3.3 3.3 31
maggiormente  ortica repetts al
bisnnio precedente [ in padicalare s Programmcgions e gestione ferie 3.1 3.4 3.0
segnala la riporizione di ruoli e Tutela dellavoroverse Cornrrittante | 32 | 33 | ao
responsabilita quale dred di
atterzione. Infermcmoni confrathuai offerte 3.0 3.2 3.0
Coirvealgiments nelle scelte servizio a3l 3.4 25

Due aree di criticitd lavorativa paicne
2 Rogogotte con i colleghi del sepvims 3.3 3.2 29

ezzarl  Sonstalimate™  nel thennio

2000 Possitzilitt o confronto con i colleghi 3.1 3.3 o9

1% lg “tehibuzicne oomisposta™ che Rogoorto con i familian degli ar@doni 28 3. 29
continva ad essere nfenvta poco Frocesso inserimento nuow operaboni | 3.0 oe on

adeguata pur a fronte della piena

applicazions  del  rinnove  del Adeqguatersy monte ore contratto 28 29 28
CCHL Aggiomamento professionale 23 2.4 25
2% il “rappordo con i volontari ™ rizpette Riparfisione nwol < responsabiita 3.1 3.0 2.7
al guale melti dichiarane di non Confronto con <itre professionalits 3.0 3.1 2.6
infrattenare rappork.
Refibuaone che tiviehs comspoosta 2.5 2.6 2.5
I ordine  alla _ soddisfazione Regporto con | volontar 26 | 26| 23
cooperativa™ il livelo & buono in e ———
A i alla e gl Sintesi livello soddisfazione 3.0 3.3 3.5
coinvolgimenta nelle scelte, in calo
C e TR L SODDISFAZIONE COOPERATNA | 2007 | 2008 | 2009
“roarenza®tra Ydetto e fatte’l IFfohmcgoni associoive 3.1 3.3 o4
TR S R o b Coerenza fra ‘detto” e "fatte” 3.0 3.1 2.4
p[.:.p.:.si‘liui‘l‘ﬁ pe[snnule che gli Ceoirnesldiments melle scelte 2.7 3.0 a1
-:-pemh:-_li_si li_-c:-:-n-:-sc-:-n-:- zl conferma Proposifivith persorale HE 25 25
zu buoni lneelli
Sintesi livello soddisfazione 29 3.0 3.0
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- FORMAIZIONE E AGGIORNAMENTO

Anche nel 2002 3 & elaborate || piono della formozions. Le amioni di aagiormameants habtnge
intereszate 1| 95% del personale alle dipendenze, con un investiments stabilizzate interre all?15% del
fofturato, raddeppiands guante previste dal CCHL in ordine al “hudaet minime?’

FORMAIONE E AGGIORN A ENTO 2007 2005 2009
Prasenz Fiche della Fermai@ionse 51 5l sl
E Lopeoroton dicerderti ot S5% 8% Q5%
Tetale ore ditto shudic = 158 1560
Tetale ore formazons 185 529 429
Irvestimente ore oltre CTHL = 158 225
Rilisne % s ore loneordtive 0.4% 1.0% 1.0%
Irssestimento b formazione £ 2759 | £10.72] £ 5.450
SEWIMARIC DEWVIBMZE AL ALBING Riievo % su fathnato 03% 1.0% 0.3%

L= orioni formaotive rivalte al mostro interno zono nfenkill o 5 aree di competenza™ di cui le2 due
prevalanti zone reultate smere;

" quella professionale verso la quale AREA DI AG GIORNANENTO o007 | zo08 2009
g & indirizate 1 maggicre
irvestiments (pan ol FRIE  del Professionale 75.7% 42 7% L%
monte oral; Sicurezzn 0% 42 7% 162%
* g sicurezza sui luoghi di lavom al Priwcicy 4 8% 2.8% 3.7%
fine di “tenere alta® la SOQ"G di Arrrriinistrotiva 13.1% oo 1.5%
atternzione o tuth | dipendenti :
P Cooperativg &.4% 2.8% 1.4%

L'aggiornaments v temahche
“coopaergive” & rizultate incidere zolo per 1457 degli investimenti formadivi, quelle “omminishativa™
pear ' LA, mentre Maggistnamente “privocy ™ ha azzoerkite il 3,75 del monte ore complesieg.

Fel 2007 gemesdrion £ stata impegnata anche nella fermazions
rivolta alla comunita locde pantecipands al’srganizazienes ed
intersenends dl Convegno Provinciale Alrhaeimer dsl 17 f
setternbre  alla R5A di Wia Glene o Bergame = i e
redlizands il 12 e 24 sttobre al’Auditorivim Comunale di !
Albine 2 Seminari zullg “Demenza™ in zibergia con la
Societa dei Servizi Socio Sanitari Valle Seriana.

g

VNN Y INYAINW ¥

“OINIWYNEOIDOY,
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UNA MAPPA DELLE RELAZIONI

La “icormesponsabilita™ continua ad eszere il “file conduttore® del nostro operato.

el 200F zono proseguitl pencorsi operolivi con i zoggstti delle comunitd della Walle Seriana, zia sul
frente della “guotidionita™ che su quelle della condiviions delle pogetualita.

Lo mappa che zegus avidenzia - dal punts di ezsendazione di genetdzioni - |4 vicinanza =4 i livelli di
interazione [mqgglore o minere reciprecitd, wnidiredenalitd, . con F}rthIth “moraten di
interesze™ con 1 gquall akklame interagite nel 2009 incrementando - in molte situazion -
I'nterdipendenza reciproca.

In queszt annl <l siamo corvintl che il ipo d relagonse che intercomrs fra una cooperatvasociale 2 la
comunitd in cul opera dipends maltoe dalle ospettative e dai valoni reciproci. dalla costrozionea di
obiettivi comuni, dalla gualitd degl interrenti che s intendone redlimare [ad ez in fovore degl
anzigari 2 delle lere famiglie), dal progetha di sviluppo delteritaorio che | differenti atten promuosyona,
dalla copocita di condividero & di porarke ovanhi; dalla shoria deal stezsi atton del temtoriao, dalla
“memaoria’ che le comunitd locali trattengene delle prophe sspenenze <, anche, dalla inevitakile
complassita dei rapporti interistitozionali 2 - awvelte - da alzune “incomprensioni” inkerpersanali.

antre Alzbeirmer
H. GoEmaniga

COMLUHI

REA Allir

Medico
Distratts

Assesso re

Medici Bose

TTISSTHIINT 0 WOIVINO | NOD INOIZYTIE 11 YNEILST YINVILOW ¥1 s

Direzione
ALSL B

e

Famiglie
con

SDCIEI'A
SERMIZ

ﬂsmster‘rte
Secicle

Distratte

Cotrinite
Bergarmasoo

D HTARIATC

3 Antoric
Rciico

del Setic

Bz
Prosckalurigo

Confooo F
it | I
Coop.
Servire

COOPERAZIONE

He emerge un'immagine di ampie ed intense relazioni inberstituzionali finalzzate al pereguimento
diun ‘bene comuna® allfinterne di un conteste del quale la dotaziens difeore econemiche peari
zepdTl hon crezce nella mizvrg dei bisegni.
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Le 18 comunitd terntenall che compongons PAmbite della Media & Basza Valle Serana zono
composte da molli, 2 differenti,. “olboni™ 2 perzone anzians, | zigtemi familian, e aszociazion di
wvolentanato, | centn anziani. la cooperazione sociale: le Fondazioni, | Comuni, la Comunitd Maontana
Walle Senana, PASL gl Ospedal, ... =d anche le Impreze for profit, le Banche, gl Arhigiani i
Comimercianti ... le Parecchie £ ali Oraton. Clascuno podatare di proprie altese e specificita.

COLLABORAZIONE CON | COMUNI

Ih termini di termtenaltd pesiame rnetare che 1o presenza di gemesfrion ha interesate direftomente
hoti i terribon delle Municipalita della media e basza Valle Senana, con differentt fingagoi® rapportati
adi zenizi 2 progett attee ati.

TISSTHAINT 10 WOLVIHOd T NOD TNOIZWIIE 31 I NEILST iTvIINW ¥

PRESEMIA TERRITORIALE HEISERVIZI DI SOSTEGHO ALLA DOMRICILIARITA’
TERR MO RIC COMUME SAD. AD COEASSE.I?NA Z.Dl. UOUSC%LEIIQE‘SEMSI&EME ASDSIEEAIA
Allzir [+ [&] ¥ & &
Alzane Lomizards integro@ons = = =
Aosictico ) [
Cashigs &= = nel SAD =
CoEmins San Andred [ [+
Cens i & 8
Colzate & 2
Roramse ol Serio =
CGording = &
Commoriga =] 2] &
Laffe =] [+ [¥]
Mermire sostitugion ) = )
Peict &
Prosciciumgo = = =
Rorico 2 & &
Sehiric = = & &
Wertowa [ [
Willer i Seric = @ &
Temitori inferessati 14 15 2 1 11 &

Per quanto attiene | C.0L di Ranicail rappoerts della cooperatira & instaurate - sin dal 2004 - conla
|z cale Fondazkone 5. Anbonio, =zpreszione della Municipalitd di gquel tertons.

Sul piane dei Bveli interisituzionali 1o progettazions & gestions. del zerdzi di soshegno allo
domiciliomta <i ha visho inberagire - come awvenute negli anni precedenti - anche con: alin
“arganismi zonali” di natura pubblica:

REAPPFORTO CON GU ENT“SO0OWEA-COMUNALF NEISERVIZI DISOSTEGHNO ALLA DOMICILARITA®
EHTE 34D AL SOLLIEVD [Ss  B C(Fjlﬁcrl:fll'llg??iﬁﬂ
Ghyse Argoni Flone di Zora x L 32800 = & & & &
A5L Bergame & Distratte ASLdi Alling o = & &
Societd Senvi Socio Sanitan Walle Sercno = 2 & & &
Toreole di Sensibilzzydone Demeares = @ & &

gemsrariomn patecipg stakilmente dal 2002 ai lavoer del “Gruppe Arzian di Ambkite Temtoriale™
contnbuendo a delinears | consoidamento dei servizi esistenti = o sviluppo di alcune nuove agoni
i fawore delle famiglie con anziani.
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LE FAMIGLIE CON ANIIANI

L= famiglie zone il nestrs intedocutore prvilegiate, conil guale ci lega un rapporho diretho.

E' progeguita la prozsi consolidata di utiime degli shumenti di informozione zui zerdzi & zulla
cocperativa [done del neostro Calendarie 2002, foal informativi riguardanti | serdg, informatiea
priedcy 2 richiesta consenso informate, nochissta dizesteans economico o genesfrion attraverso la
zcelta del “5 = mille*) cosi come e frequenti [anche guotidians] comunicozioni tra | restn operaton
[della zede = del serviae] =d i familian per amonizoare ed organizzare gl inkzrventi in geshone
caratterizzati da una fortke componente relazionale 2 da un’elevata variakiitd gestionale.

Mo 'elemente caratterimante Panno 2009 & state Powvic del progetts “Famighe Cooperanti™
zostenuto dal’ ASLdi Bergomo con i fondi della LE23/99 = LR 01/08 =2d awnviate nell’ottobre 2002,

Hellaprile del 2009, nel’ambkite di un'esperienza di stage d un’asziztente zociale in formazionse, s &
intraprezd la costrozione di vn guestionario - sottoposte a 200 famiglie - pervalutare il lore grado di
soddisfacimente, zia nzpette o senda fruith, sia nzpette alla Cooperateea. B stata vtilizata la tecnica
del bocus Group {dizcuszienes di gruppol conil coirmeslaiment o attre o di famillan care g er.

Durante ali incentr del grvppe. da parte dei

partecipantl & aemess Il brognofdesidens dele IPRIGI P ASSI DEL PROGETIO “FAMIGUE COOPERANT

CTISSIHINT 10 WOTVINGd T WO WOIZVII 1T YRGS VilviInw vi s

famiglie con  anziani di  riceverse  dai zenazi [Fyr e —————— . . e
maggiore  soskegno d nolura relozionoks ! Wil brasnlss s b Fiosnigil ¥ wiat T
psm-:-l-:-g!nc:?,. ma anche guelle di poter vivers T - e
momenti di inconbo e confronbo con alire famiglis Fiomniicn | disd Facms Ganap ad o ij 14 sliabas Tl¥
pet oredre eipefenze i mutue aivte. Eoinclire iyl o iy il iy Rl
smersa cun?srhzl napatte dle p?’renqul’rq che pud Pz del Foges o e
rivestite o “formula cooperaliva™ quale nuowvo Balsanal| Pus vl ol o Tanie il dsl 2 cibahos Y
conteste dirfernmente & confrents perle famiglie. Eartela DS AR i’ i
LS - i : 2 Bl s n e Evsa bs Pubbilc s Saanimouie B
Corvinti dellimpertanza di favohire un maggiors o bl i s & =l c e )y | Mumovanine Hiw
coimvolgiments attve delle famigle, nella logica disl pangalia o Rl

dellPempowermant, oweare dellintegrazions tra

zdpatitecnici ed sspenenzial, nela progettazions & gesfions deizendim, dlo zcopo disviuppare una
miglicre capacita di lettura & di reposta alle esigenze deltemitons dellaValle Senana gemesfsion ha
incaricaola un‘operalice per sviluppdre un pearcore finalizate o costrvire un rapporto di moggions
colloborozione conle famiglie con cui era in contatto.

S & reglizate un Seminario pubklice di Yancio® del progetto,
ad anvviali gruppi di incontio con 0 familian didsi per ones
kematliche, un nuove guppo di avbo-mutuo aivbo o .00 di
Ranica; lo shodio di una “corto famiglhia™ per offrire serda
“orie ot la progettazions di vna Mewsletther perincrementars
g comunicazions tra la cooperatiea 2 i familian.
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LE CARATIERISTICHE DELL’'UTENZA

Anche nel 2009 5 & confermata "elevata guantta delle famiglie con anziani che hanne bensficiate ;
dei zenizi domiciian e divrn di gemesdzion pan ad quasi 1100 nuclei. Una lore sintetica suddiizions =
peresidenza e tipologia di servdzio nell anne 2009 & llustrata nella takbella seguente, E
UTENTASEGINTA PER WPOLOGLA DI SERVEIO E
TERRMORIC COMUNE | $.4.D. nglgﬂ Cogﬁgﬁ T G E%L'EE&OE ggﬁ?&g A%ﬁﬁgﬁ’g‘ E
B Y 193 i . 3 - 10 =
Mzairie Lomiards 1 130 - 13 d 2 3 :
Arictico 3 10 & Z - < - E
Csmig 11 1 - - - 1 - E
Commane 5. Andred a 1 - 2 5 = e f
Cens 4 12 - - E 3 1 g
Colzcte 2 2 = 5 z 5 - e
Aorame ol Satio 14 - - - 5 3 = 3
Gargline 17 - - - 1 1 - §
GoEETigd 12 ] - - 3 2 = E
Lefte 32 1 2 : 2 1 : =
Mermire - 104 - 2 2 3 4 g
Peict 3 - - - = 7 5 E
Prodkalungo 1& 24 - - 3 3 - §
Ronico - 55 - 20 - - 2
Sehyitic F 29 - - ] ] 1 ]
Wartonag - ] - - - ] z
Willz i Seric 11 42 7 7 ] ] 5
At oresi limitred i - - 15 - - 2
Totale 243 4625 113 LD 24 14 23

Cluaz PBOT del’utenza & incanco g due tipolegie dizerazoe: | 58D, & PADLL, | due attuali “pilostn’
della domigilianté.

Hel 2002 [azegretena di gemesAdon ha “alimentate™- nel nepette della prvacy - un database degli
uwlenti per dizporre di informazion util zia alla gestions del serdiae che ad una analizi 2 riflezsioni circa
l= carattenstiche delle pemons assistite.

Cidé conzents di fornire unag
prima “fotografia™ delle

PEELEVI PaiT OEWVBNTE - DIEETTA S CIIBS

perzone che hanne fruite nel o%

2007 deiservid di sostegno alla [ RILEVAMT A UTEWTA DEISERVE
domiciliantd in Media & Basza s 4—

Walle Senana:

* Etéd media: 78 anni 0%

* Conpio di 20 anni: 147

* Seszo per il 597 Femmine 0% 1

> Vive solo | 245 e

* Conconiuge =/ Figli il 53% i i

»* Fruizce di pit servizi | 105

» Hala badante il 14% it

» Accolte nel 2009 i 407 i . B e e e
> Dimissioni Utenza: 25%% ADIE SAD. CONSERMA COL  SOLUEVS ASSSTENIA VOUCHER
-

Per il % dowvuto adecesso
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IL RAPPORTO CON LE PARROCCHIE

Hel corzo del*anne 5 & prozeguite nel'informazione
warse le redltd delle ben 40 Pamoscchie presenti sul
teritens,  zegralande  lore nostre  ini@atve =
delineande alcune piste collakoratre e,

I alouni oozl - anche grazie ai rapporti di
conoscenza che alocuni nostn seci efo loavoraton
intrattengone con le redtd parrccchiali - 2 sono
aperte disponibilid do porde delle Pamocchie o
pubblicare articoli di presentazions di alouni serdia
trwolti alla popelagdone anziandg.

In particelare nel 2009 | Bollettini Parmocchiali di
Albino = Cene hannoe ospitate con regolaritd nostn
articell infermatid sui zervim o zestegne dlla
domicihantd & sulle  inizigtve  promose do

gemerA Tion.

A Gazrzaniga akkiame invece prezentats |o
realtd della cooperatva 2d | zetvizi attied nel
teritene comunale.

Permane la necesitd o individuare  “hemeni
comuni” di condivision2 delimpeane sociale; da
gqueste punte diwveta il nostre tentatve condottso
el 2008 con Pirde di un queztionans o Famrea
per concscere | kizogni delle famiglie con anziarni
da lore percepiti @ valutare in quall ambiti fosze
poszibile aprire una collaborazions zi & meslato
inadeguato.

CUUISSIHIIND 10 WOIYINO J T HOD INOITTIE T IV NEILST ViYL vi e

Ity prozpettiva anche |*ezparienza di
colaborazions awvaata con 2 Suore Orsoline
rnella lere “Cosa Famiglio” di Gandino
patrebbe generare nuowi swilupe

IN RETE CON ALTRE COOPERATIVE

I conseguenza  della scelfa walenale adottata  [dimensicns
compatikile, temtonalitd, specialimazions] a1 & confermate il nostro
patcorze collaboratiee con alive redtda cooperalive, per gqueste motvs
gemeAniom adetizce guale secie a;

+ Confcooperalive Bargame & Fedesclidanetd, quale azzociazione di nferimento.
+  Consarzio "Il Soloo dal Seria”, quals impresa-rete conzortile tenitoriale.

+ Banca Hica, quale zoggette bancarie che noerca Peticitd del’econemia.

+ CGM Finance, quale strumente consordile dizcstegne economicofinanzians.

MHel 2007 abkiame approfondia | legami con la Bonca di
Credito Cooperalivo Valle Seriana [nostro sostenitore da
dalcuni anni nella redimazene del Calendario tematico @BCC Valle Se
che viene denate alle famiglie con anzianil anche invista T,

di declinare in formo operaliva  dimensioni di motoaliba,

Abbiome proveedute ad “accendere® un nuovo ofc

delld cooperativa prese o BCC di Comenduno di Albino in una prozpettiv g di reciprocit .

| Consorzio COES Servizl [zodo nel 2008 dalllintegragone tra le realtd conseril di Selece Bergamo e
CESAIC) i ha asticurats il Servizic Paghe, Contabkilita, Consulenza dal Lavers ed alcune opportunitd
difermazions ed aggiorhaments.

A lirelle teritoriale | presidente di gemesdziom ha proseguite la patecipazions come memkbro del
C.d*A del Corgomio | Solco del $ana (in scadenza ad aprile 2010); zone prosequiti inelre | rappari
collaborated con la cooperatiya PAguilone diVilminore di Scabee [condivieione calendans 2010].
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LE NOVITA NEI SERVIZI IN GESTIONE

Lanne 2002 hawito | sostanziole conferma de| fatturate del 2008, attestatosi ad un walore dipoce
pit di€ 1TMLN [purafronte della mancata gestione del C.O0- divilla diSens par o —€ 150.000).

Cig & state assicurate dal’ezpanziens del Serdde ADL (2 deal budgst g nol asmegnate dall?asl) e
dell’awio di nuove progetualita: Voucher di Sollievo, Segretanate Secale nel’Unione del Comum
della Prezolana peril Corzormo | 5aloo del 3efia, progette “Famiglie Coopearanti™

TINOTSIS N TFAEIS T IOREILST YITYRnW v

0 [ Servizio di Assistenza Domicilionz
& proseguite conle precedenti modalitd
i:m ’ru’r’r_i i Cgmuni dell’qmbi’r_-c:- [can S50 T GHES.A.D.ZIHIII_-:
Pezcluzione di Wertowa = Ranical. La Foo0 H:
rowitd dell’anne & stata Paperdura di un e
zarvizic demiciliare nel comune di Cene,
dove precedentemente srane state 2000 T
zeguite zole dloune situazioni in carico 1500 HE
all*Abil.

1000 H -
Hel*fanne 2009 i & awvula ung certa so0 H— —H—f {
variabilita nelle richieste, con dei cali o i B N |_| H."_'.l_l.r‘. |
rotewel b alzunl comunl Euperion al
20% previete dalla gara dlappaltso) i E g g g i §§ g z
anche e temporanei. La diminuziens o] o = é i
delle richieste pud sesmere in pare § g
fipodata ol contenimente della spesa

zocidle operate da alcum Cormurni, alla
dizcontinug  presenza  delle  Azsktendi
Sociall gu wna parte del tertens (el corse dellfanne wi sonoe stati ultericn spostamenti o
cambiamenti di operator), ma anche alla prozecuzions della difficle sitvazions cccupazionale
della Wal Seriana. Infatti maolte zone le perone che, in prezerza di processi di cosa intfegrazions =
maokilité, s eccupane permendlmente dei propr anzigni. rdvcends le nchisste avanzate alle
Amminiztrazioni, o procragtinands le demande, fine ad arrvare ai zervizi zole quande Panzians & in
condizioni molte compromesse e deave ricorrere alla R5A.

Ur altre slemente di howitd, sviluppate perd sole dal Comune di Albino, & stato il ricerse al 5.A.D. a
pacchetti. Gluesto ztruments, mutuate dall’ezpenenza del Sollisve Domiciliare Demenze, preveds la
prezenza o demicilie di peronale A58, per maemeanti piv lunahi della tradizionale cra di 580 (da 2
a4 ote congecutivel 2zisviluppa anche zu sette giorni. Le famigliz interesmate o quests sepizico zone
prevalentermente coireclte nelle cura di perons con Alzheimer o di pit anzian contemporanea-
mente: Llattirazions di gueste zerdizie ha portate ad un netevele aumente di ere lavorate, con la
receszitd, quindi, di procedere g nuowvi incanchi. Questo servizio, prophie perché meolte a9 perzonse
maolte compromesze, ha perd un g forke componente di vardabilitd che ha compertate, almens nel
prime periede di sperimentaziens, una ricaduta zulla stakilitd del’impicgs del permenale coirvelte,
aumentands il ricorse dlla prestazicone sccazionas.

Cueste senvizie ed il ‘Sclieve’ hanne confermate la necessitd di dispome di alcuni operabori in
servizio anche lo domenica, =2d & sorta cosi la necessitd d rinegoedare le deponikbilitd ed attieare
o contratt che comprendessare anche il sabate e la demenica come giornate lavoratie s,

Trai Cemuni detati di prophs perronale, el 2007 | Coemurne di Hembra kg fatte un maggiorficoerse 4
generdrion zia pear le sestituzioni nel periede di farie sia per la copertura di peried di malattia del
proprio peranalse,

It alcunl Comuni (Bviatice: Colzate, Fierans, Gamaniga, Villa di-Serig] nen s & raggivete | nvmers
minimo di ore di serdaoe previste dal contratte. Sonoe stati fath incentn con gl Assistenti Sociali, gh
Bzzemon 2d i Rezponzakili di Sendzio. nel gquali | Coordinaten hanne portate proposte mirake per
finalizzare il residvo di “impegno di spesa™ ad vno sviluppe del 5.A.0. 2 ad una maggier cenoscenza
deizerdzi mvolti agl anziani. In alcun comunile propozte sonc state accettate & nel corente anno g
stanno sviluppands | progetti proposti [ad ez Aviolica), it alti non & stata accolta nessuna delle
propoeste fatte; inaltvi invece nen g & dato seguite a progett purse presentat ed approwati.

Fur o fronte diun comune regolamento,. approvate da tutte le Municipalité del’Ambite Temtonals,
|2 modalib operglive di gestione del S.A.D. sono ancora mollo diverse; ad ezempic sul fronte del
rappotte tra Comuni & cooperatied in merite alla suddriions dei rosli tra Azsistente Sociale d
Coordiratore, ala periodicitda della prezenzd nelle équipes, alla gestieone della “guotidianitd’™ dei
rapport con Putenza, .
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u"! and « fa ETHH I o CONTIUTS Miriorale o

9 Con il mese di ottobre 200% & terminata la terza - ad
ultima - annwalitd del Solliewa  Domiciliore: Demenze.
progette  aratuite per le famiglie zcetenute da un C

finarziamenta della Fondazions della Camunitd B{NLMH
Beargamazca e dal contibute della Societd dai Sepdzi __t_R_{Lj‘_"'j_ﬁ“f{_‘.‘m”"
Socie-Sanitan Walle Seriana. Come nel 2003 Al%inteme di

gquesto zernido zono stall ovviali dve gruppi di avbo mutuo

aivha per i familiari.

FONDAZIONE DELLA

© Dal febbrae 2007 gemesdziom ha ncevuto
dalla Societd dei Serdaa Socio-Sanitarn Valle Senana COLLOCATIONE"FACCHETTE DISOLUEY O

Pacoreditamente per getire | Youcher di Sollievo
twalti- o famiglie che s occupane di perone con FERIALI E SABATO MATTINA 42%
aron fragilitd, Questi Woucher, fingnziati dal Fonde DOMENICA E FESTVI T
Regionale perla Hon Autosuficienza, hanno - difattoe
- raccalts .i| tastimense del ‘5.0!“6\-"0 _Domicilidre” FERIALI 1721 ESABATS POM PR
modulandozi con un'osffeda mirima di 2 ore ad

intersente, fine ad armears ad un mazzime di 7 ore

conzecutive, Sono stati ulilizzati dalle famiglis pravalentemente per la copedura di azsenze
dellPfzitente Familiare o del care-greer principale. || giomo feslivo & state nchisste da 1/3 delle
famighe. Hel 2010 prezeguird la redalizazione del’ezperienza dei Woucher di Solieve sole per chil
ey atthieati bel 2005; non sono previgte infatti reciee economiche ad heo per il rifinanziamente d=l
progetto.

" INOIISTS NI IIAS T Y NEALST VIFIiNW ¥ e

9 Sul fronte delPADL Panne ha viste || pazzaggio o genesAriont :ia d=2lla responsabilita della
prima visitta - = guindi della stesurg del Piono Assistenziale Individvolezoho da parte delle nostre
Infermiere - zig dellda raccclta delle impegnative fatta preszo la cooperativa. B stata inclre richiesta
la raccolta e Pimplementazione di dati riguardanti le pesone che 2 mvolgone al serdao. Quezta
notevale moke di lavor ha cccupate in mede prevalents i serdizi di segretena. sia nei momenti
geztii dal permonale dedicate, sia in queli [pomendian)] dowve la segretena & presidiata dai
Coordiraton. E proprio 'offlusso di persone “a spofello™ ha mezzo in evidenza |9 non odeguatezza
dellao nosha sede operaliva; poco accegliente & poco nzervata, sia parricev ars persense asterns, zia
peril maggior numere di eperaton che gravitans contemporansamentesu un piccolospansc.

La presenza dei familian in sede, anche ze zole per portare le
“Srpeghnative’™ diventa perd un momenha forke per far conascere o
coopergtiva = oaevicinarla alle famialis. | memente dellaccoglienza
dei familiari & un moemente impertante; nel guals, pur nelle difficolta
di zpazi i cercda di eszere veramente ‘occaglienti’’ & di oscoltare ke
persone che s rivalgono al semwvirpio. anche con piccoell gesti (far
zedere le perone mentre zi raccolgons infermazioni] non wveuali in
condizien di “Sportella®

S & cercate anche di ampliare le poemibilita di prenctazions “Ffuon
ararie’™ mettends a dizpozimone dei familian le cassethe della posta zia
presso ldzede che preszo | Centra Divrno Inkegrato di Ronica (aacne
di miglicramente prevista nel Patte A DL del 2007],

Gueast’anne ha wiste il consolidarsi dellorentomento  sonitaric del
servizio, con un gumento delle ore dedicate al serdmo infermignstico,
un aumente  delle rchieste di feicterapia =d ura zostanziale
diminvziohe dele ore amitenziali. Mel come del’anne 2 & assiztite a
gqualche richiesta di suppordoe da parte delle Pricologe, sia rmeolta o
paziente, che alsostegne del nucles familiare.

Arnche | prelievi emalici domicilian - in media 223 mensili - @ sone
caonfermati melto nlevanti come nel 2008,

I complesze di gquesti cambiamenti ha porate alla hecesitda d
attremari in mode diverze anche dal punte divista organizzaties.

3 & quindi oumentoto Finvestimento Ul Coordinament o, istitiuenda on

Coordinaobore Infermiensico, = dopo unag faze di naggivstaments g sone poste le condimioni pet
costituire dal gennaie 2010 una rinnovala &quipe infermieristica; compesta da & Infermiers, 4 delle
gquali dipendenti della cooperativa [con 2 libere profesmionizte). imvetends und tendenza
conzclidata negl anni precedeant, che vedeava ung prevalenza di ik ere professionete.
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9 Al Centra Divmo Integrato di Rankica abkiame vissuts un
anno  pivtosta difficile. Dope Pagaivdicazions della gara
dlappalte 200290201 1, wi era una forte azpettativaveroe questo
zenimio, soprattutte perché il progette presentate prevedeva
dicari sviluppi. Hel coro dell’anne ivieces in pate perchs il
Consiglie di Amminetrazicns delld Foendazicone 5. Antenic ardain
scadenza [in atteza dello svolgimento delle elezan comunall,
non 2 stoto realizzato nessuno dei progetti presentali (fra cui
Falzheimer Café pregettate con PAzmcciazions Pime fscolte
Alzheimer, ed uno Spoerdells di Azcolte peri Familian).

L= attese. =i differimente delle deciioni hanne portate ala impesikilita di potare atermine alcvni
progett, perdendo anche possibili finanziamenh [ad ez da parte delPASL per PPestenzions
delllaperura del C.0D. al sakbata)].

Mel corze delfanne 2i zone confermoti alcuni problemi sivfturali (palestra 2 zala da pranze al piane
terra. alfrizpazi al pime pidans) ancora pin evidenaati dalle carattenzstiche del’utenza attuale, con
demenza. Sone stati attvati dalla Fendazione 3. Antonie alcuni laven sulla strotturg, per tamponare
momantaneamente la situazions, non rivscends perd o portare tuli gli spad neceszan per
funziecndamente del C.00 sullo steso pidane come da ekiettvve dichiarata.

TINOIISIO NI IZIAGIS 1 YNEILST VINVALIW YT -

5i & pohdta sviluppare un progetto di “Caose Monogement” in accorde con gli Asitenti Sociali deai
Comuni che dafferecons a gquesto zendzic allinterne dei progetti di miglherameants richiesti dall’A5L di
Bergame; inalire nel come del’anne & prozeguits un

gruppo di ovho-moba aivha, rvelte o familian degl ,. i
AnZidni che  frequentane il zerddo grazie um!mmmé

all’irvestiment o assicurat o da gemesAniom. ]
& ; ; b

I C.0: ha raggivnte nel 2007 ona media di coperura "1\% I
del 927 dei posti disponibili; infatt, wvalutate le & i
condizioni struttural, v accorde  con Il Serdizio L '-. |

Wigilanza del’AsSL # & deciee di nen superare e 25 'I,\
presenze confemporanees, pur o fronte di oun - L

accreditamente perdd pozti. Were la fike dellPanno =i
& registrate wn calo delle frequenre, confermate mmwa s uo o un A W o e
anche nel 1% thmestre del 2010,

@ el 2002 5 & mantenute attv ¢ Il nestre servizie di Assistenza a Domanda Diretta che nesce - in
dloune particelan stuazioni - ad offire un sestegne dirette a sistemi familian che hon frovans Una
rizpondenta completa dalla rete di offeda “pubblica® Abbiaomeo seguite 23 persone: sono stati
attiwati 12 zerdd infermienztici, 3 fisioterapici. & podologici 1 di supporte socic-amitenziale, 1
counzeling genatice 2d 1 accompagnamenta.

0 La Consegna Pash ad Albino & prosequita condl 2m

sistema integrate dele conzsgne (pasti caldi dal L AT AL PN

lurnedi al zabate. “Yegame freddo® per le festiitd T

infrasetimanal]. L'utenza - in media 77 persone al

mease - kha confermats il prophie grodimento per o 111

“‘relodone d cura” da parts dei nostn operaten

[diglege, monitoraggic delle condiment generdl 1A

delllanziane & della sud casa. . )z tengd conte che . - |
peat dlcuni anziani & 'vnico incontre guaetidiana! m:n_‘f ; ﬁ
I media sone stati consegnati 1.680 posti al mese. | 1211 |_| A3 vt e

pasti in “legame freddo”™ o persons in condizion o £t 1#,:30 iy é’.,s? & ‘g'- e
v

maggior fraglitd sone stati nel pan o285,

@ E* proseguits il servide svelte rela Cosa Famiglia delle suore Orsoline di Gondino da alsune
0.5.5 della cooperatiea. La struttura & melte accoglente ma la suva forma, con stanze poste s
guattre lati di un gquadrate (che zegue la forma del chicstra) rende  pivttozte difficile | “controls®
dei movimenti delle suore. Incltre le stanze ed | comdoi nzulfane pivtteste piccol peril poaszagaio di
cartcIzine, per le gquall non erane predizposte. La volentd dichiarata delle Suore & quella di volsr
mantenere una “shottura fomiliare™ =24 in quezte sensoe 2 muowe | nestre pemonale, ma wvi zono
maomenti in cui zone prezenti-in contemporaned zucre in cendimoni di salute molte precarie, che
tichiedersbbears intersanti pit “Specializtici® Inoltre und complessitd di queste serdizio & data dalla
difficoltd di coordinamente con il peronae diunlimpreza di pulizie o cui & tutt org aszegnata URa
parte delPazsistenza.
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IL FATTURATO E LA LIQUIDITA

[l fatturate & confermoto intorme o € 1 MLN

con lg chivsura in leggero affiva per il 3° RISULTATC ESERCEIO 2007 2005 2009

anho cohzecutive. Faithurato 955122 | 1.061.797 | 1.013.859

Far la primawelta dalla cestitvaense della .Llhlef Ferdia 18505 A0 bl Aot

cooperatica il fatluralo non & cresciuho, % su fothwato 1.9% 0.4% 1.2%

zednaldands uha zorta  di “soluroziones”

nelle potenzialita rizpette o temtons ed RATHG BASHEAR 2007 2008 2009

alla tipologia di utenza 2 seria realizmatil Classificagons al 31712 2 1 1

correttamente la dimensione economico- Frastite Sooi 47000 | 57500 | déE0s e
T i : ; e i

ﬁnunzu:!nu & ’restlmomq’rq d.-::ll oftima e 2 000 = 000 o =

valulazions bancaria d=l thiennic (basse ; : e

tizchic bancarie eprezse dal "Rating’. Prestite Ihfuttiters 40 000 o o a

Ariticipi Fatture ] ] ] is

L!uui-:-ﬁn_unziqmeni-:- con il plE_SH"'l:l Sl:l_C_ir é Anticied Fatture Soadute” 0 0 0 E:_='|

progeguite: i sone confermati Pequilibric e i o 3 5 HLae

“costiricai® del zerdd in gestions. la Bt e

buena tempistica di pagamente da parte Totale 112,000 | 62.500 | 46806

della Committenza ed il conteniments = Rievanza Prestito Socialke 42% ers | 100%

la razienalizzazions di alcuni costi interni.
Lo redditivit dei servizi si conferma “limibata™;. 2’2 la capacitd di “pareggiare le speze®™ sanza
docdantenars reerce sighificative per affrentare imvestimenti di conzclidaments 2fo avilupps dei
zeriml e della cooperatia stesa.

| Committenti Istiuzionali

del 2007 sono stah 22 RIC LASSIFIC ATIOMNE RIC AV SO0F 200 2ong
g o L a AsL Bergama " 182869 286152
Riclossificando i ricovi par - - -
fante rotiame. che le Fandazions 5. Antonio - Raniod 326,857 215.544 166072
antrate _ di  gemesdriont Cormune Abins 125.181 102 859 125310
sono  dipsse ol 28% Sucte Orsoline di Gardine 54980 75573 | s6025
dal*ASL  di Bergame,
SEQU”’G dd”d Fl:ll'ldl:ll-l:ll'lﬂ Comune Laffe 55515 H5F810 A0 A0T
5. Anfonio dii Ronico Comune Rordno ol Seno 27812 25220 33439
(167, dal Comune di Comune Gamaniga 34891 32.709 | G0.88]
b lhean midaks Comune Ganding 33,646 35350 | 28.555
Suore Orsoline di S 5 :
Ganding (87 Focietd Servid Walsehona 158.230 14425 26762
: Forckamicne Cormonita Beramas oo 20 Q00 25000 25000
La _':"P'E’“df’“l_ﬁ + dlal Comune Fradalunga 19715 19065 | 23095
s el e Comune Camigs 15185 17456 | 20733
Cormuhe Villa i Serig 25908 18.388 19285
I 85%% dfl fﬂi}"ﬂ’fﬂdd eg-d Magemzne material di consome 10,234 7568 13.095
R e e e e Comune Cammane §. Andred 7053 5727 | 12197
4 Commitenti cosi come
nelllanre precedante fa o Sehin 11.235 153237 11.025
pud notare 0l Heeni Carmune Peia G423 &, &0 2259
menae'™ della Fendazions . : ’
AT : i Fca I 1 Jiratt 11.&89 11822 5245
Cuni di Willa diSens). : FHIQI.E‘[GSSIS ikl i)
Lilzaralita 1.870 F00 4539
I mmala  delle  fomiglis At Comuni ed Bati 25510 31.580 34,621
nell’acquiste  dirstte ,dfﬂ Fondazione Cuni - Villa di Seric 131 520 156533 531
zerdzi - seppur cresciuto
A e e B Totale 65122 LOSL.7F97 | 1013859
“‘volume economico” Elevonia % maggior Committente i ot 21% 8%
Eﬁ:ﬁ;‘;ﬂn per bo 0,67 del B - $IHG ALLAFRILE Z00S GETUAM S AR S IHCARIC S DELS FOHBAZIOHE S, AHTOHIS

Le libemalitad o sostegno sono invece crescivhe anche se incidens sole per lo 045 del fatturate
complesEie g,



onorare quanto previeto
wommm  <onfrattualmente e per far E
dellvtenza o a  difficoltd Coordinamento 576| 3| 450
connesse al teritoriovallare, Sostegne Piicologico 527 | 398 146 T
I S = senide Accoglienzd e Segreterna 1.052 231 1.185
S tratta gquindi 4 Ctisparmi :
assicurali in prevolenza ogll Enfi Remmonf@ne ADI 157 512 55
Committenfi  [Comuni,  ASL Atfiancamenti & Conoscenze Ulenza &4 427 150
Fondazioni) per uwn  walore Totale e 3006 | 2637 | 2588
Yeommerciae pari a € 50,000 | Valore commerciale in € 54000 | 45000 | 45000 4
. ) ) % v fatturcto 568 | 45% | 4.6% A
S tratta di impegni necessari
per assicurare la qualitd nella 2
quolidiana gestione dei sewizi che, di conseguenza, sothoggono a generd zioni risorse economiche
per condurre invesimenti o migliorare la soskenibilda personale del lavorno.
L “5 X MILLE”

cooperativa sociale

geners

A zioni

ariand « famiglie « comuriiiccale
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%

{ Bilancio Sociale 2

In termini < npartimense del reddite wva notate che, anche nel 2009, la cooperativa
figurativamente fornito reddito alle comunita locali in relazicne o sevizi resi senza espoire costi per

ha

Hel cone del 2009 & pervenvte alla cocperativa - da parte dell’Agenzia delle Entrate - lversamento
dellimpeorte che i contibuenti hanne destinate a generlzioni avvalendosi della possibilita di scelta
introdotta con il cosiddette “5 x mille™

S5 tratta o € 1808, nsvltate della scela che 60 cibodini hanno
effettuate con la dichiarazione dei redditi effettuata nel 20068 in

relaziens all'anno fiscale 2007,

I rsultate & state inferore a guelle

dell’anne precedente |- € 355, - 24 scelta).

5 mille

9

RELATIONE DEL CONSIGUD DI AV NETRATIONE SULLA GESTIONE
v

- LA RIPARTIZIONE DEL REDDITO 4?
i=

Un aspette da noi considerate interestante & la misura della ripardizione del reddiba generato ai l o
differenti “poratori di interessi™; possiameo notare:; E
+ seconde il pAncipic della mutualita interna (Stofute At 3 - Scopo Mutualtico) che I'86% del reddite %
& stato npadite tra | podtatori di inkeressi intemi o generdzioni (soci, lavoraton dipendenti). g

+ zeconde 1 pincipie della mulualitd allargoto, che caratterizza la cooperazione sociale :
riconoscivta ai sens della L 381771, soltolineiame come sia state impegnate; 0

+ | 2,9% v ers o le organimazoni Cooperdlive per quote associative & la fruimone disenvizi 2

+ | 887 veno sogoeli privali (ditte, imprese, negeozi, assicuraziond) per lo pit del temtorio dai 2
quali gl sone acquiziti beni & senizi. n

i

RIF AR THIOME REDDITO TRA | FORTATORI DI INTERESSI 2007 2008 2009 ;
Lovvorcdon Dipendenti @ Collaborcdon [salan) 537 .&RT &25.419 497 629 E
soci Lavorator [compeni) 280430 | 308000 351,598 5
Imgrese Private [accuisti matendali 2 senia) 72.599 74537 F8.545 ‘E
Orgonizzegoni Cocperctive [sendd & adesioni) 24157 25.615 29067 E
State ed alii Bnfi (imposte varie) 19.560 19136 23879 :
Genarazoni [Wile] 18,608 4.652 11.731 ;2
Soci (inferess prestite sociale e ditoma) 2571 2684 10.037 E
Borche [spese & intersss pasii] 2,800 1.474 1.054 g
Totale $65.122 1.061.797 1.013.85% D

s

. fe - . . s o : nalla R
| fondi sone stati impiegat per Pordinaio sostegnao alle affivitd della : lh%d%ﬁ

cooperdafiva rendicontate nel presente Bilancie Sociale. : della Cooperatioa :

02941060160

SR REEERIEEREERE R R AR AR

Se il 'S xmile” diverrd una misvra strutturale [cicé cera estabile] sard
pozzibile preveders preventivvamente vna finalizazncne “ad hoo®

21

s =
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LE PROSPETTIVE PER L' ANNO 2010

Come conzuetuding, prima del 5. Hatale 2009 2 hel meze di
genndie 2010, = & donoha § colendario da parete alle
famiglie con anziant che bensficiane del zerdz della
cooparathca.

Il tema “Sogm®™ ben rappresenta | desiden che genesfzion
wvorrebbe Auscire  ad  ezprimere; conselidande  guante
indicate rnele lnese di indinze del Piono di Sviluppo
Sostenibile della cooperatiea peril tiennio 20092011,

L'abistivo shobegico & confermate nelle svilup g are mutualita
comunitaria con un maggicre coinvalgimenta delle famiglie
con anziani attrovars o

»  lincremento di vna base sociale diverstficata, evolvendo
verso und maggione appartenenza [aumente aumero
socl, adezions di piv tipelegie di poraten di interezse,
coltvolgiments nella  progettazions, ncapitaizzazions
gocidle, incremente del prestite soci, ).

» lPavmento del grado d avlonomia gestionale delia e
coopergtiva (ad ez con Paccoreditamento diretto, con
und magdiore ficoncscikilitd, conil repeimento di fonti di
finanziamento, ...

T ALYETA00D VTG TIHINTISOS oddnitas Ol . s T

Caon il meze di genndgie 20103 & proceduts allassunzions di & nuovi operabon (per o gid Infermisan &
Fizioterapist], mentre peril penods marze-apnle 5 & programmata Pazunzions dialive 78 operalici
ASA. al fine di stakilizare lintersente nei zervid 2 ove possibile; “fdelmare” operatori che negl
anni precedenti avevans offert e colaborazian spotadiche.

Inun perieds di "oz econemica & del lavors™ o zembra vn conhibubo impodants in termind di
fiducia & corresponsabilita sociale che generdrion pué offire al teritonse della Walle Senana.

Dial punte divista della “tenuta® economico-finanziana il 2010 = & apeto al’ineegra delfincederzo;
zono infath in scadenra i confrati dei 5.4.D. (4l 30/08/10) = della Consaegna Past [al 31 /031 0).

Appare avidente che per planificare lo sviluppe della cooperativa & neceszario dispome di un
onzontz lemporale almeno kiennale; 'Azzemblea dei Soci del dicembre 2009 ha quindi spreso
dlouniindirizi da dzsumere con “prudenza’™

- acquishy di una sede sociale & d operaliva;

- wenfica della poszibilitd di occredbtomento diretho alla cooperativa di on C.DL [ad =3 Allbino,
efo Ranical;

- ezxplorazione della foltibilibg di realizzare vna “Cosa Famiglio™ per onziani. quale forma di

residenzialitd leggera azosteans della demiciiartd insinergia con PAmkite Temitoriale;

|,“

- rinferze del’ olleonzao teropaulica™ con k2 famiglie a fre livelli: dallintersents demiciliare [coen
il Piane Assetenziale Indradualizzate], alla condiizions di progettualtd di zerdzi sing a
giungers al coirvolgimente nellsientamente gestionale della cooperatica [partecipande al
Cd'A ed allffzzemblea deiSeci);

- increments della ncopitalizzozione dello cooperaliva, cercands di accedsre al’operativitd
del Fondo Jeremie FSE prezentande demanda alla BCC [harne fermulate richiesta 14 soci pet
un walore complesive di ncapitalimazione parn ad di€ 58 000);

- farvarire || miglioramento organizzativo della cooperativa [ad esempic con la messd in operd
di un ziztema informatimate o nlevazione presenze ed infersent] che poma sszere
propedeutico anche alllimplementazions del progetto “Carta Famialia™ da condursiin ztrette
raccorde con i familian care-grers.

I 200 2 vedrd anche Poawvio di un Youcher Demenza promosse dall*As50 di Bergama che oi ha wisti -
inzieme ad altn Enti Accreditati, Rapprezentanti di Organizzazioni di Welontariate e Referenti d=l’AS50
a delle Municipalita - direttamente coirvoll nella foze dildeazione nel pami mes del’anno.



cooperativa sociale

U" j"] fﬁ&; 7 ff:) r” RELATICHE DEL COMSIGLE DI Bmnid NIETR ATIDHE SULLA (FESTIONE

-\rﬂi and « fa ETHH I o CONTIUTS Miriorale o

' Bilancio Socidle 2009
[ ‘if.‘

IL RISULTATO ECONOMICO 200%

[ 2002 chivde sostanzialment 2 in pareggio!

Il oun periode storice nel guale la “cizn®™ generale - in padicelare nella finakza pubblica 2 nella
mortra®™ Valle Seriana - si & coenfermata consistentes, o sembra vn buon risulbalo aver confermato
quesha equilibria.

Leteerne e il capitale sociale poszons cosi ncevere un [piccele) impulso.

I Conziglie o Ammingtraziens, in zede di determinaziche del nzultate d gestions, ha inteso
valorzzare I'impegno profuse da parde dei soci-lovorgbon [Sfodoto At 3 — foopo Mofoofstico] e
progeguire | eonsalidamenta della situozione palimoniale di genesA Kond.

In conformitda a quante previste dalle normative, dal nostre Statute [Sotuto Ad 23 = Bistormi] 2 dal
Regolamento sui Riztom approvate nel’fszemblea Soc del 1901202008 1| C.d8 ha calsolate il
ristorno nella misvra complesiog di € 5000 peri 23 soci-lovoratori presenti nel corse dellanne 2009 &
tuttora atteel, mediant e avumento del numerno delle quote sociall [+320 quote compleswe].

| C.d'A propoens all’fzszemblea, al nette del retorne, laseguents destinazions del’vile di esenciio,
pan ad € 11L.731:

v ovapaments del 3% del’utile par o € 352 o Fondi Muolualishici per la Promozions e o Suluppo
della cooperazions ai sens del’art. 11 della L 2%22;

3NN, Ti30 INOIVHIISIO VI T OiisHIsi . ovinsig e 9T

' destinaricns anserva legaole indivisibile d=| 30% d=Putile parn o € 3.519;

* il imanente dell’utile, viene destinate g riserva shoordinario indivisibile o nerma dellar. 12 L
S04 T perun totale di € 7.840.

Albing, 20 marzo 2010

[ ==
Ercnc Canting presidente v d e
Maria Teresa D Conia, vice-prezdente T ';. o e
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Loura Mend, conziglere

Simona Brusormokino, consigliere o PR UL
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