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APPROCCIO SISTEMICO
S

Secondo l'approccio sistemico il disagio del singolo individuo sarebbe

il risultato di un intersecarsi tra esperienza soggettiva, relazioni in-
terpersonali significative e capacita cognitive individuali. La famiglia,
secondo Watzlawick, & il primo e uno dei pit importanti sistemi che in-
fluenzano l'esperienza emotiva delle persone. Pertanto, se una perso-
na presenta un sintomo, esso potrebbe indicare che vi e qualcosa che
non funziona nel sistema famiglia. In un circolo vizioso, gli eventi che
disturbano il singolo individuo influenzano Uintera famiglia, con effet-
ti che toccano tutti i membri e le loro relazioni.

La Scuola di Palo Alto e il Mental Research Institute dove Watzlawick
ha lavorato sono tra i principali centri di sviluppo della terapia siste-
mica famigliare.
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SISTEMA

Nel 1969 il biologo Ludwig von Ber-
talanffy definisce un sistema come
un “insieme di unita in reciproca in-
terazione”. Con questo termine pos-
siamo indicare, per esempio, una fa-
miglia, un gruppo o una coppia di
coniugi. Un sistema quindi, ha valore
di “uno” e funziona come una totalita
data dai rapporti di interdipendenza
tra i suoi elementi costitutivi.
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Watzlawick parte dal presupposto secondo cui lo studio della
comunicazione puo essere articolato in tre ambiti concettual-
mente distinti ma interdipendenti:

" Sintassi: si occupa di come I'informazione viene trasmes-
sa, copre aspetti quali la codifica o la decodifica del mes-
saggio, il canale, il rumore ¢ la ridondanza. Questo ambi-
to non si interessa del significato del messaggio.

./ Semantica: studia il significato di una comunicazione.
Lo scambio di informazioni presuppone che vi sia un
accordo sul significato dato ai simboli che si usano tra
colui che trasmette il messaggio e colui che lo riceve.
Quindi, entrambi gli interlocutori devono condividere
il linguaggio specifico (per esempio, verbale o pittorico)
con cui avviene lo scambio comunicativo per riuscire a
comprenderne il senso. Se qualcuno ci parla in russo,
per esempio, 0 in una lingua che non conosciamo, an-
che se costruisce le frasi in modo corretto (sintassi), il

significato di quanto ha detto rimarra incomprensibile
(semantica).

Y Pragmatica (dal greco pragma, ossia “cosa”, “fatto”): consi-
dera la comunicazione nel suo aspetto pratico. Si occupa,
quindi, dell'influenza della comunicazione sul comporta-
mento altrui.
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P2 SINTASSI

Come l'informazione viene trasmessa
(costruzione delle frasi).

Esempio: codifica o decodifica del messaggio,
canale, rumore, ridondanza.

— SEMANTICA

Significato di una comunicazione.

Necessita di un accordo sul significato dei simboli
tra colui che trasmette e colui che riceve.

Esempio: parlare in una lingua sconosciuta.

> PRAGMATICA

Aspetto pratico
NV
influenza della comunicazione
sul comportamento altrui.

N
Ambito studiato da Watzlawick.
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GLI ASSIOMI DELLA COMUNICAZIONE

Gli assiomi della comunicazione furono definiti da Paul Watzlawick e altri
studiosi della Scuola di Palo Alto (California), allo scopo di identificare
alcune proprieta della comunicazione, ed utilizzarle per diagnosticare
alcune patologie.

Ne defini cinque:

1. Non si puo non comunicare: anche il silenzio, il rifiuto sono modi di
comunicare;

2. Ogni comunicazione prevede una "metacomunicazione”. C'@ un
aspetto di contenuto e un aspetto di relazione. Il secondo classifica
il primo ed e quindi metacomunicazione

3. La natura di una relazione dipende dalla punteggiatura delle
sequenze di comunicazione tra comunicanti. A partire da “chi ha
comunicato” si sviluppa una circolarita

4. Gli esseri umani comunicano sia in modo digitale (con le parole) che
in modo analogico (con le immagine o i segni);

5. Gli scambi di comunicazione sono simmetrici (interlocutori sullo
stesso piano) o complementari (interlocutori su piani diversi), a
seconda che siano basati sull’'uguaglianza o sulla differenza.
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CINQUE ASSIOMI
DELLA COMUNICAZIONE

PRINCIPI ESSENZIALI DELLA PRAGMATICA
DELLA COMUNICAZIONE CHE SI RISCONTRANO
SEMPRE NELLA RELAZIONE TRA GLI ESSERI UMANI

LA NATURA DI UNA
RELAZIONE DIPENDE
DALLA PUNTEGGIATURA
DELLE SEQUENZE DI
COMUNICAZIONE TRA I
COMUNICANTI

Gli scambi comunicativi
seguono una sorta di
punteggiatura data dai punti
di vista dei comunicanti che
¢ essenziale nell'interazione
(spesso i conflitti
relazionali derivano da una
punteggiatura conflittuale).

NON SI PUO NON
COMUNICARE

Pit 0 meno
intenzionalmente
comunichiamo
sempre qualcosa

(anche con il silenzio).

OGNI COMUNICAZIONE
HA UN ASPETTO
DICONTENUTO
E UN ASPETTO
DI RELAZIONE;

ILSECONDO CLASSIFICA

IL PRIMO ED E QUINDI

METACOMUNICAZIONE

Oltre al contenuto
vero e proprio del
messaggio vi € anche un
“metamessaggio”, che
permette di stabilire
la relazione tra i due
comunicanti e il modo in
cui si devono intendere

le informazioni

v

GLI ESSERI UMANI
COMUNICANO SIA CON
IL MODULO NUMERICO SIA
CON QUELLO ANALOGICO

Due modalita con cui gli
esseri umani comunicano:

MODULO NUMERICO:
parole. E il linguaggio
astratto e convenzionale;
€ adeguato per comunicare
informazioni, non si rivolge
al livello relazionale.

MODULO ANALOGICO:
immagini, comunicazione
non verbale. E espressione
delle nostre emozioni,
sirivolge all’aspetto
relazionale e puo essere
ambiguo.

v

TUTTI GLI SCAMBI
DI COMUNICAZIONE
SONO SIMMETRICI O
COMPLEMENTARI, A
SECONDA CHE SIANO
BASATI SULL'UGUAGLIANZA
0 SULLA DIFFERENZA

Tra i comunicanti
puo esserci un rapporto
paritario-simmetrico, cioe
su uno stesso piano (es.
colleghi) o un rapporto
complementare di
superiorita (one-up)
o inferiorita (one-down),
per esempio
dirigente-dipendente.
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| primo assioma dice che e impossibile nhon comunicare: qualsiasi interazione
umana € una forma di comunicazione. Qualunque atteggiamento assunto da un
individuo, diventa immediatamente portatore di significato per gli altri:

... hon e possibile non avere un comportamento ... ne consegue che non si puo
non comunicare. L’attivita o l'inattivita, le parole o il silenzio hanno tutti valore di
messaggio: influenzano gli altri e gli altri, a loro volta, non possono non rispondere
a queste comunicazioni e in tal modo comunicano anche loro.

da Paul Watzlawick, J.H Beavin, D.D. Jackson, Pragmatica della comunicazione
umana, casa editrice Astrolabio, 1971, p.p. 41-42
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DEVI SMETTERIA DI
PROVOCARM! /

IN S0PPORTO ILTONO DELTUC
L MODO IN CUI NON M
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Il secondo stabilisce un rapporto tra il contenuto e la relazione che c’'é
fra i comunicanti:

secondo gli studiosi di Palo Alto il contenuto classifica la relazione.
Ogni comunicazione comporta un aspetto di metacomunicazione
(messaggio che viene posto in altro contesto rispetto al precedente livello

comunicativo) che determina la relazione tra i comunicanti.

Per esempio la frase “Oggi mi sento male” trasmette sia I'informazione
sulla situazione di malessere, sia la richiesta “Fai qualcosa per aiutarmi”:

Ogni comunicazione ha un aspetto di contenuto e un aspetto di relazione,

di modo che il secondo classifica il primo ed e quindi metacomunicazione,
da Op.Cit, p. 47
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)

I messaggi non verbali di solito rappresentano del-
\le metacomunicazioni, cioé delle comunicazioni sulle
comunicazioni inviate verbalmente; per esempio, se di-
co che faccio il trapezista e contemporaneamente striz-
zo l’occhio, commento la mia comunicazione verbale
con una metacomunicazione mimica per far comprende-
re al ricevente che sto scherzando; se stringo le spalle
posso voler dire che la cosa ha un’importanza trascu-
rabile, ecc. La metacomunicazione ha la funzione di
far conoscere il pensiero di chi ha inviato il messag-
gio verbale, I’atteggiamento che questi ha verso il mes-
saggio (per esempio: “E uno scherzo,”) verso se stes-
so (“Sono wuna persona simpatica perché scherzo”)
e verso laltro (“Mi piace scherzare con te.”) E
chiaro perd che la metacomunicazione pud essere an-
che verbale, il che avviene ogni volta che qualcuno com-

|
|

menta il proprio messaggio: “Sto scherzando sai?”
“Non prendermi alla lettera,” “Sto solo cercando di
i tirarti su di morale,” “Volevo vedere il tuo senso del-

! P'umorismo.”
i Fino a che esiste una certa congruenza tra il mes-
'saggio e il metamessaggio, per il ricevente non ci sono

10 717 _MA SE NON LA
GUARDO NEANCHE !

NON Ml 9lA ACCORTA

GIA' _E TU CREDI CHE 10 \
DI COME NON LA GUARDI?
hJ_/
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( MA SE NON APRO BOCCA!

DEVI SMETTERLA DI Y

PROVOCARMI /

91", MA 10 NON SOPPORTO ILTONO DEL TUO
SGUARDO E IL MODO IN CUI NON MI
PARLI ..
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Il terzo assioma evidenzia la connessione tra la punteggiatura della sequenza di
comunicazione e la relazione che intercorre tra i comunicanti:

il modo di interpretare la comunicazione € in funzione della relazione tra i
comunicanti.

Poiché la comunicazione € un continuo alternarsi di flussi comunicativi da una
direzione all’altra e le variazioni di direzione del flusso comunicativo sono
scandite dalla punteggiatura, il modo di leggerla sara determinato dal tipo di
relazione che lega i comunicanti.

Una serie di comunicazioni non € solo una sequenza ininterrotta di scambi:

coloro che vi partecipano introducono sempre qualcosa di importante definito
come “punteggiatura della sequenza di eventi*:
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da Op.Cit, pp. 49-50 :

i trova alla radice di innumerevoli conflitti di relazione un di-
saccordo su come punteggiare la sequenza di eventi. Supponiamo una
coppia che abbia un problema coniugale di cui ciascun coniuge & re-
sponsabile al 50%: lui chiudendosi passivamente in se stesso e lei -
brontolando e criticando. Quando spiegano le loro frustrazioni, I"uomo
dichiara che chiudersi in se stesso & la sua unica difesa contro il bron-
tolare della moglie, mentre lei etichetta questa spiegazione come una
distorsione grossolana e volontaria di quanto ‘ realmente’ accade nel
loro matrimonio: vale a dire che lei critica il marito a causa della
sua passivitd. Se li sfrondiamo di tutti gli elementi effimeri e fortuiti,
i loro litigi si riducono allo scambio monotono dei messaggi “Io mi
chiudo in me stesso perché tu brontoli” e “Io brontolo perché tu

ti chiudi in te stesso”. Abbiamo gid accennato brevemente a questo
tipo di interazione nella sez. 1.65. Se vogliamo rappresentarla con un
diagramma (partendo arbitrariamente da un punto qualsiasi) la loro
interazione presenta in qualche modo un andamento di questo tipo:
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Il marito
si chiude 1 3 5 7 9 1 13
in se stesso N N N N N N
I I ! I I I
I I | I I I
I I | I I |
I I I | I I
I I I I ! I
| I I | I I
: | I ] I I I
Lo ba h 2 4 6 8 10 12
brontola

Il marito percepisce soltanto le triadi 2-3-4, 4-5-6, 6-7-8, ecc. in
cui 1l suo comportamento (freccia non tratteggiata) & * semplicemente ’
una risposta al comportamento della moglie (freccia tratteggiata). La
moglie invece punteggia la sequenza di eventi nelle triadi 1.2-3, 3-4-5,
5-6-7, ecc. e vede se stessa soltanto nell’atto di reagire al compor-
tamento del marito (ma non di determinarlo). Nella psicoterapia
congiunta delle coppie si & spesso colpiti dall'intensita di quel fe-
nomeno che nella psicoterapia tradizionale si sarebbe definito * di-

storsione della realta’ da parte di entrambe le persone. E’ difficile
21
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Il quarto assioma attribuisce agli esseri umani la capacita di comunicare
sia analogicamente sia digitalmente.

Quando gli esseri umani comunicano per immagini, ad esempio disegnando,
la comunicazione € analogica. La comunicazione analogica si basa sulla
somiglianza tra gli strumenti di supporto e le grandezze rappresentate:
mantiene quindi un rapporto di analogia con i fenomeni e gli oggetti che
designa e trasmette.

Esempi di mezzi di comunicazione analogici sono: il termometro a

mercurio, l'orologio a lancette.

Quando si comunica usando le parole, la comunicazione segue il modulo
digitale. Questo perché le parole sono segni arbitrari che permettono una
manipolazione secondo le regole della sintassi logica che li organizza. La
comunicazione digitale si basa sull’'uso di segnali discreti per rappresentare
in forma numerica i fenomeni e gli oggetti che intende designare.

Esempi di mezzi di comunicazione digitali sono: il fax, il compact disc,
I'orologio a cristalli liquidi (in cui I'indicazione dell’ora e delle sue frazioni
visualizzata con scatti di cifre).
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quando i due meduli debbono coesistere, come fa notare Haley in
“Terapia del matrimonio”, un capitolo eccellente del suo libro:

Quando un uomo e una donna decidono di legaliz-
zare la loro unione con una cerimonia matrimoniale, si
pongono un problema che continuera a presentarsi per

' tutta la durata del matrimonio: ora che sono sposati
stanno insieme perché lo vogliono o perché lo debbo-
no? (60, p. 219)

Se si tiene conto di quanto abbiamo esposto finora, diventa assai
problematico definire in un modo che non sia ambiguo il rapporto
della coppia di cui sopra quando si aggiunge una numerizzazione (il
contratto matrimoniale) aill’ :
relazione (il corteggiamento).®

aspetto prevalentemente analogico della

T —— ——

2.55

Per riassumere. Gli esseri umani comunicano sia_con il _modulo
numerico che con quello analogico. Il linguaggio numerico ha una
sintassi logica assai complessa e di estrema_efficacia _ma manca di

una semantica adeguata nel settore della relazione, mentre il lin-
guaggio analogico ha la semantica ma non ha alcuna sintassi adeguata

per definire in un modo che non sia ambiguo la natura delle re-
lazion:.

da Op.Cit, p. 59
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Infine, per il quinto assioma, tutti gli scambi comunicativi si fondano o
sull’uguaglianza o sulla differenza e quindi possono essere simmetrici o
complementari.

Un rapporto € complementare quando & impostato sulla differenza fra |
comunicanti.

Sono simmetrici gli scambi in cui gli interlocutori si considerano sullo stesso
piano (marito/moglie, compagni di classe, fratelli, amici)
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e con le vignette di Alfredo Chia i i
ppori tratte da Gugliel i i i
2 Zon 1@ Yignaite gt Aytredo Ghiappon tratte da glielmo Gulotta, Commedie e drammi nel matrimonio, Feltrinelli, 1976.

e N

Si & giunti ad usare i due modelli appena descritti senza far
riferimento al processo scismogenetico e di solito ora si parla sem-
plicemente di interazione simmetrica € complementare. Si pud an-
che descriverli come ‘elazioni basate o sulla uguaglianza o sulla
differenza. Nel primo caso 1 modelli tendono a rispecchiare il com-

portamento _dell’altro (e quindi la loro interazione ¢ simmetrica).

Debolezza o forza, “Ponta o cattiveria non sg_np_qgi_jeﬁirignu
ovviamente si pud mantenere “T'uguaglianza in ciascuno di questi
settori particolari. INel secondo caso il comportamento del artner
completa quello_dell'altro _¢_costituisce_un. tipo_diverso_di_Gestalt
comportamentale (che definiamo complementare). L’interazione sim-
metrica, dunque, & caratterizzata dall’uguaglianza e dalla “minimiz-
sazione ' della differenza, mentre il processo 0Opposto caratterizza
I'interazione complementare.

Nella relazione complementare si hanno due diverse posizioni. Un
partner assume la posizione che & stata descritta in vario modo come
quella superiore, primaria o one-up, MmeENtre laltro tiene la posi-
sione corrispondente: inferiore, cecondaria o ome-down. Questi tet-
mini sono di grande utilita finché non vengono equiparati a * buono’
o ‘cattivo’, ‘forte’ o ‘debole . Le idiosincrasie dello stile di
‘elazione di una particolare diade possono costituire una relazione
complementare, ma puo anche essere il contesto sociale e culturale

a stabilire relazioni di questo tipo (si vedano ad es. i rapporti

-

da Op.Cit, p. 61
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RAPPORTD INTERPERSorAaLE SIMINETRICO

o © Cc NI tterirRo TEHNDE A NOV EsSssSErR:

DA 1= NO DELL! AtTRO

e K A DlLHo STRANRE WA SJUAR  VOLOHTA
E It SJo DIRITTO DI DEFINIRE 1L (R APPOFO
CO HE TRA JGUuA L

SANTO CIELO! ... COSA
Tl E" SUCCESSO 72

/10 1 HO FORSE CHIESTO
SETTHE 9UCCE9H0 QUAL-
CO5A ?
T
i
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. R UE ST/ COMPORFAME VT TErDOrO A
E SSERE COHPETITIV'! E A PORTARE
A D UNA E SCALATION SIMHAETRICD

MA COSA FAIZ...
5UONI LA TUBA A LETTO ?/

(O T\ DICO
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RAPPORTD INTERPERSONALE COMPLEHENTARE

. E 1HPOSTATO sveLm . DIFFEREALIZA RECIPROCA
FRA I NEHRR" ' :
C(O'E" FR& Jrz CHE STA Fal O SerRA

T ctALTRo C(HE ACCEITA Ol STARE At D! SoTTo

10 PA95ATO LA MAGGIOR
PARTE rc! TEMPO A REN-
DERMI 97UPIDO QUANTOTE
PER DARTI L' ILLUSIONE DI

ES9ERE INTELLIGENTE QUAN

)
7 ME Y

DIVE VTR R1¢i1dA

QUANDO PARL: CON ME !/

7

“DEVI IMPARAK - A STARE ZIfrA l
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¥HO PASSATO LA MAGGIOR
PARTE DEL TEMPO A REN-

DERMI STUPIDC QUANTOTE

| PER DART! L' ILLUSIONE D\

e FO9ERE INTVELLIGENTE QUAN

Questo tipo di rapporto, cosi come il precedente,
non & particolarmente positivo o negativo, in guanto
ci sono coniugi che sono soddisfatti in un rapporto!
simmetrico e altri che lo sono in un rapporto comple--
mentare, ma pud essere pericoloso quando la comzple-.
mentariets diventa rigida, cio& quando “quello che sta’
al di sopra” soffoca la personalita dell’altro tenendolo
costantemente in una condizione di dipendenza emotiva
o intellettuale.
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In situazionit pPlu gravi 11 raSIILicCLiice >1 prurie s
me arbitro delle emozioni e delle sensazioni altrui to-
gliendo all’altro la paternita di cid che prova: NMa co-

me pud piacerti il vino bianco?”, “Non puoi sentirti
cosi male per un po’ di febbre!”, “Tu credi di ave-
re sonno,” “A te sembra di essere allegro.”

TI HO PREPARATO
UM BEL PRAMNZETTO..

MA SE NON HO FAME!L..

i! s c—"—
sU, 59U, MANGIA!. . TU HAI FAME,
; 50LO0 CHE NONTE NE RENDI CONTO /

e
i
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COSA CE 2.
1 SENTO STRANO.

AD ESSERE TEZ2O, CHE QUANDO

C E° CHE M! HAI COSI' ABITUATO \
SONO CALMO MiSENTO NERVOSO!
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/10 11 HO FORSE. CHIESTO
6E TI E SUCCE0 QUAL-
CO%9A ?

5

-

5ANTO CIELO!... CO5A
Tl £ QUCCESS0 2
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0 PA99ATO LA MAGGIOR
PARTE DEL TEMPO A REN-
DERMI 9TUPIDO QUANTOTE
PER DARTI L' [LLUSIONE DI
ES9ERE INTELLIGENTE QUAN,
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DEVI IMPARARE A STARE ZITTA
QUANDO PARU CON ME 7/

-

Le vignette sono state tratte da:
Guglielmo Gulotta, Commedie e drammi nel matrimonio, illustrazioni di Alfredo Chiappori, Feltrinelli, 1976
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T
UNIVERSALE ECONOMICA FELTRINELLI i I
SRR

GUGLIELMO GULOTTA

COMMEDIE E DRAMMI
NEL MATRIMONIO

Psicologia e fumetti

per districarsi nella giungla coniugale
Presentazione di Paul Watzlawick
lllustrazioni di Alfredo Chiappori

NON TROVI CHE LA VITA 5 E VERO,TU NON PENS!

. TRANO! 9EMPRE A TE 5TE990, MA
Q% gﬁ%ﬁ’m . QUANDO PENS! PENSI ATE

MA PROPRIO PERCHE  VOI DON-
NE SIETE SUPERIORI VI DOB-
BIAMO TRATTARE DA INFERIO;
RI...PER ESSERE TUTHI

PARI!

PER FORZA (I VA TUTTO
MALE ....CON [A TUA MA-
LEDETTA SUPERSTIZIO-
NE Cl PORTI JELLA!

e

lu.

\,“w ﬂ
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GUGLIELMO GULOTTA

COMMEDIE E DRAMMI NEL MATRIMONIO
Psicologia e fumetti

per districarsi nella giungla coniugale
Presentazione di Paul Watzlawick
lllustrazioni di Alfredo Chiappori

Un avvocato penalista, perito psicologo presso il
Tribunale di Milano e quindi alle prese quotidianamente
con i problemi non sempre ameni delle coppie che
litigano; una matita celebre: dalla loro collaborazione &
nato questo libro, che I'autore, il milanese Guglielmo
Gulotta, dedica “‘a tutti coloro che non vanno d’accordo.”
Per non andare d'accordo i motivi sono infiniti, vasta e fitta
¢ la foresta dell'incomprensione; meno infiniti e indefiniti,
invece, i modi, e piu semplice anche, a saperlo individuare
e smontare, il meccanismo attraverso il quale I'ostilita
reciproca dispone insidiosamente le sue trappole e i suoi
agguati o, apertamente, innesca le sue esplosioni.
Gulotta, mettendo a partito gli studi, che specie in
America (perimpulso soprattutto di Paul Watzlawick, Palo
Alto, presentatore del libro) han preso a districare le
giungle coniugali in termini di sistemi interagenti, e la sua
esperienza professionale, cerca qui di mostrarcene i
complicati dispositivi e le possibilita, anche, quando vi
siano, di farli funzionare di nuovo qualora si siano
guastati. E lo fa non componendo un saggio teorico e
basta, ma in maniera brillante e scherzosa, visualizzando,
forte delle lampanti vignette di Chiappori, i nodi e gli
inciampi che la coppia matrimoniale e non — questo luogo
pur sempre deputato alla realizzazione dei rapporti tra i
sessi — si trova a dover affrontare.

Guglielmo Gulotta € nato nel 1939 a Milano, dove vive ed esercita. Si
occupa di terapia familiare. Ha pubblicato Psicologia, psicopatologia e
delitto assieme ad Augusto Ermentini nel 1971, e Psicoanalisi e

responsabilita penale nel 1973, entrambi con I'editore Giuffre. E
contrattista all’Universita degli Studi di Milano.

AR AN
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gli ASSIOMI DELLA COMUNICAZIONE, da Paul Watzlawick, J.H Beavin, D.D. Jackson, Pragmatica della comunicazione umana, Astrolabio editore, 1971

e con le vignette di Alfredo Chiappori tratte da Guglielmo Gulotta, Commedie e drammi nel matrimonio, Feltrinelli, 1976.

SCHEDA DIDATTICA a cura di Paolo Ferrario

COSA LEGGERE

Pragmatica della comunicazione umana. Studio dei
modelli interattivi, delle patologie e dei paradossi

In questo volume si analizzano gli effetti della Pragmatica della
comunicazione umana attraverso i disturbi comportamentali.
In altre parole, la comunicazione ¢ una relazione che ¢ qualitati-
vamente differente dalle proprieta di evoluzione dell'individuo.
Dopo la definizione dei concetti generali, gli autori descrivono
le caratteristiche fondamentali della comunicazione umana e
ne illustrano le manifestazioni e le potenziali deformazioni pa-
tologiche. Quindi, attraverso un’analisi del libro Chi ha paura
di Virgima Woolf? di Albee, sono descritti gli aspetti sistematici
dell’interazione umana che nascono dal modellamento di spe-
cifiche caratteristiche della comunicazione.

Di bene in peggio. Istruzioni per un successo catastrofico

Il bisogno di certezze e il desiderio di arrivare al fondo del-
le cose, di comprendere davvero, fa rinvenire quelle che Paul

Watzlawick definisce “ipersoluzioni”. Questo libro illustra i
meccanismi dell’estrema ed erronea ricerca di totalita, dell'in-
transigenza, dell’alternativa radicale, del “tertium non datur”.
La ricerca di soluzioni radicali e definitive, seppure nasca con
le migliori intenzioni, ¢ alla fine un modo di affrontare i proble-
mi che ha inevitabilmente effetti controproducenti.

Istruzioni per rendersi infelici

“E, giunta lora di farla finita con la favola millenaria secondo
cui felicita, beatitudine e serenita sono mete desiderabili della
vita. Troppo a lungo ci ¢ stato fatto credere, e noi ingenuamen-
te abbiamo creduto, che la ricerca della felicita conduca infine
alla felicitd.” Watzlawick costruisce qui uno specchio ironico
che, pur tenendo viva una costante tensione tra il divertimento
e il disagio di riconoscersi, non priva il lettore del piacere di in-
terpretare il messaggio: come rendersi felicemente infelici?
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