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VERSO UNA VISIONE COMPLESSA DELLA PENA: ALTERNATIVE AL CARCERE TRA CONTROLLO E RI-
SOCIALIZZAZIONE
ANIMAZIONE SOCIALE,  1999,  p. 10-21

VECCHI G.C.
VALUTAZIONE E RIFORME AMMINISTRATIVE. LE NUOVE OPPORTUNITA' PER I SISTEMI DI VALUTAZIONE E 
CONTROLLO INTERNO
RASSEGNA ITALIANA DI VALUTAZIONE,  1999,  p.

MAMBRIANI STEFANO
QUALE QUALITA' PER LE COOPERATIVE SOCIALI?
ANIMAZIONE SOCIALE,  1999,  p. 92-93

CNCA COORDINAMENTO NAZIONALI COMUNITA' DI ACCOGLIENZA
UNA  CARTA DELLA QUALITA' PER I MINORI
ANIMAZIONE SOCIALE,  1999,  p. 71-79

ORSENIGO ACHILLE
PER UNA CRITICA DELLA QUALITA' NEL LAVORO SOCIALE
ANIMAZIONE SOCIALE,  1999,  p. 16-24
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TOSCO LUCIANO
COMUNITA' A DENOMINAZIONE DI ORIGINE CONTROLLATA: QUALITA' NELLE STRUTTURE RESIDENZIALI 
PER MINORI TRA CONTROLLO E VALUTAZIONE
ANIMAZIONE SOCIALE,  1999,  p. 71-84

AZZONE G., DENTE B. (cur.)
VALUTARE PER GOVERNARE  il nuovo sistema dei controlli nelle pubbliche amministrazioni
ETAS,  1999,  p. 152

CUPAIOLI M., MONTANI E.
LA  COMUNICAZIONE NEI REPARTI OSPEDALIERI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 19-21

GORI ENRICO, VITTADINI GIORGIO(cur.)
QUALITA' E VALUTAZIONE NEI SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA'
ETAS,  1999,  p. 310

NEGLIA GIORGIO (cur.)
LA  VALUTAZIONE DELLA QUALITA' DELLA FORMAZIONE: ESPERIENZE A CONFRONTO
LUPETTI,  1999,  p. 220

C.N.C.M.
STRUMENTI PER LA QUALITA'
EDIZIONI C.N.C.M.,  1999,  p.

LO SCHIAVIO LUCA
LE  MISURE DI QUALITA' E LA CUSTOMER SATISFACTION,  in VALUTARE PER GOVERNARE  il nuovo sistema 
dei controlli nelle pubbliche amministrazioni, a cura di AZZONE G., DENTE B.
ETAS,  1999,  p. 115-153

Bosio, R.
Accreditamento e Servizi di Salute Mentale. 1999
Il Pensiero Scientifico,  1999,  p.

ASL PROVINCIA DI MILANO 1/DIPARTIMENTO ASSI, COMUNE DI MILANO/SCUOLA REGIONALE OPERATORI 
SOCIALI
PER VALUTARE L'OGGI E PROGETTARE IL DOMANI. FAMIGLIE, DISABILI, OPERATORI NEI CASI DI 
HANDICAP MEDIO-GRAVE E PSICHICO
,  1999,  p. 140

COMUNE DI CORMANO
CARTA DEI SERVIZI
,  1999,  p. 144
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PIVA PAOLA
COMPRARE SERVIZI SOCIALI: SE E QUANDO CONVIENE PASSARE DAL REGIME DI CONVENZIONE 
ALL'ACCREDITAMENTO
FORUM - RIVISTA DI CULTURA E AMMINISTRAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI,  1999,  p. 9-14

LEGA FEDERICO
IL  PERCORSO DIAGNOSTICO-TERAPEUTICO. L'IMPATTO SULL'ORGANIZZAZIONE, SULLA QUALITA' E SUI 
COSTI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 5-10

RUBINO GIOVANNI
PREVENZIONE DEI TUMORI FEMMINILI. VALUTAZIONE DELLA RISPONDENZA NEL PRIMO ANNO DI 
ATTUAZIONE DELLO SCREENING A ROSSANO
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 19-21

MATTESINI DONATELLA
UNA  SPERIMENTAZIONE DI USO DEL BUONO SERVIZIO. UN PROGETTO PER LA QUALITA' DELLA VITA 
DEGLI ANZIANI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 16-18

D'ANGELLA FRANCESCO
PER UN APPROCCIO DIALOGICO ALLA VALUTAZIONE, in PROGETTAZIONE SOCIALE a cura di D'ANGELLA F.,
 ORSENIGO A.
EDIZIONI GRUPPO ABELE - RIVISTA ANIMAZIONE SOCIALE,  1999,  p. 165-181

DE AMBROGIO UGO
ACCREDITAMENTO PROFESSIONALE PER L'AUTOVALUTAZIONE DI UN SERVIZIO SOCIALE COMUNALE
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 8-11

EVERS ADALBERT
LO  SVILUPPO DELLA QUALITA' NEI SERVIZI SOCIALI EUROPEI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 1-6

LO SCHIAVO L.
VALUTAZIONE E QUALITA'   Una nuova stagione della Carta dei servizi
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 1

DE AMBROGIO UGO
LA  CARTA DEI SERVIZI SOCIALI: OBIETTIVI, ATTORI E SIGNIFICATI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 2-4

TACCANI PATRIZIA
COMUNICAZIONE E ATTEGGIAMENTO EMPATICO, in Curare e prendersi cura, a cura di Taccani P., Tognetti A., 
De Bernardinis S., Florea A., Credendino E.
CAROCCI EDITORE,  1999,  p. 37-58
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BATTISTELLA  ALESSANDRO
LA  CARTA DEI SERVIZI SOCIALI: UN'OPPORTUNITA' PER REALIZZARE POLITICHE INFORMATIVE
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 8-11

VECCHIATO TIZIANO
LA  VERIFICA E LA VALUTAZIONE DEI PIANI DI ZONA
SERVIZI SOCIALI - FONDAZIONE ZANCAN,  1999,  p. 76-96

PAGANO ANTONIO, ROSI CAMILLO
LA  VALUTAZIONE DEI SERVIZI SANITARII, in QUALITA' E VALUTAZIONE NEI SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA', 
a cura di GORI ENRICO, VITTADINI GIORGIO
ETAS,  1999,  p. 49-120

GORI ENRICO, VITTADINI GIORGIO
LA  VALUTAZIONE DELL'EFFICIENZA ED EFFICACIA DEI SERVIZI ALLA PERSONA. IMPOSTAZIONI E METODI, 
in QUALITA' E VALUTAZIONE NEI SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA', a cura di GORI ENRICO, VITTADINI 
ETAS,  1999,  p. 49-120

MOLTENI MARIO
ATTIVITA' E PERFORMANCE NELLE AZIENDE DI SERVIZI ALLE PERSONE, in QUALITA' E VALUTAZIONE NEI 
SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA', a cura di GORI ENRICO, VITTADINI GIORGIO
ETAS,  1999,  p. 49-120

PASQUINELLI SERGIO
SVILUPPARE LA QUALITA' NEI SERVIZI SOCIALI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 12-15

DE AMBROGIO UGO
L'  ANALISI DELLA QUALITA' PERCEPITA NEI SERVIZI SOCIALI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 16-20

CASTEGNARO C., DE AMBROGIO U., LO SCHIAVO M.
LA  COSTRUZIONE DEGLI STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZI SOCIALI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 21-26

SISTI M., VECCHIA M.
QUANDO LA CONCERTAZIONE INCONTRA LA VALUTAZIONE: L'ATTUAZIONE DELLA LEGGE TURCO NELLA 
PROVINCIA DI TORINO
RASSEGNA ITALIANA DI VALUTAZIONE,  1999,  p.

LIPPI A.
LA  VALUTAZIONE NELL'AMMINISTRAZIONE LOCALE TRA TEORIA E PRATICHE. I CONTROLLI DI GESTIONE
RASSEGNA ITALIANA DI VALUTAZIONE,  1999,  p.
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GOLDONI LIDIA
I  NUOVI TRAGUARDI DELLA QUALITA'
IPAB OGGI,  1999,  p. 31-35

DE SANDRE I.
VALUTAZIONE DIFFUSA: RIFLETTERE E COMUNICARE SULLA QUALITA'
RASSEGNA ITALIANA DI VALUTAZIONE,  1999,  p.

GARBIN STEFANO
DIMOSTRARE LA QUALITA' CON VISION 2000
IPAB OGGI,  1999,  p. 28-32

ANTONIN GUIDO
VALUTARE LA QUALITA' NEI SERVIZI ALLE PERSONE
POLITICHE SOCIALI FONDAZIONE ZANCAN,  1999,  p. 49-58

DEMONTIS R., PILUDU S., PULISCI M.R.
IL  RUOLO DELLA REGIONE NELLA PROMOZIONE DI CARTE DEI SERVIZI PER ANZIANI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 5-8

ANDREANI DENTICI O., AMORETTI G.
QUALITA' DELLA VITA NELLE  CASE DI RIPOSO: VALUTAZIONE DELLE STRUTTURE E VALUTAZIONE DEGLI 
OSPITI
RASSEGNA DI PSICOLOGIA,  1999,  p.

CAMARDA LORENZO
DIRIGERE IL COMUNE  strumenti di gestione e controllo per il Comune
ICA EDITRICE,  1999,  p. 176

GAY DAVID, SAMMARTINO MATTEO
CONTROLLO,ORGANIZZATIVO E CONTROLLO DI GESTIONE NEGLI ENTI LOCALI   un percorso metodologico 
ed operativo
FRANCO ANGELI EDITORE,  1999,  p. 136

GIANCATERINA FAUSTO
INDICATORI PER L'ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI RESIDENZIALI HANDICAP
FORUM - RIVISTA DI CULTURA E AMMINISTRAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI,  1999,  p. 25-30

BONANNO S.,  FAUSTINI G., FERMANTE S.
CODICE DELLA CONTABILITA' E DEL BILANCIO DEGLI ENTI LOCALI    regole di programmazione, gestione, 
controllo, contabilità e finanza
SOLE 24 ORE,  1999,  p.
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MINISTERO PER LA FAMIGLIA E LA SOLIDARIETA' SOCIALE, GRUPPO QUALITA' SOCIALE
REGOLE PER LA QUALITA' DEI SERVIZI SOCIALI
FORUM - RIVISTA DI CULTURA E AMMINISTRAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI,  1999,  p. 2-8

FRANCHI LAURA, CAGGIO FRANCESCO
PER UNA CULTURA DELLA QUALITA' NELL'ASILO NIDO E NELLA SCUOLA MATERNA
EDIZIONI JUNIOR,  1999,  p. 270

CICA - COORDINAMENTO ITALIANO CASE ALLOGGIO/AIDS, ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA'-REPARTO 
VALUTAZIONE DEI SERVIZI
AUTOVALUTAZIONE PER L'ACCREDITAMENTO DI CASE ALLOGGIO AIDS
CENTRO SCIENTIFICO EDITORE,  1999,  p. 63

COMUNE DI ROMA, V DIPARTIMENTO
PRIMO DOCUMENTO SULL'ACCREDITAMENTO. NOTA SUL NUOVO MODELLO DI AFFIDAMENTO E DI 
GESTIONE DI ALCUNI SERIZI SOCIALI
FORUM - RIVISTA DI CULTURA E AMMINISTRAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI,  1999,  p. 28-29

DUGONE SERGIO
DALLA LEGGE 142/90 AI PROCESSI LEGISLATIVI DI ATTUAZIONE DELLE LEGGI BASSANINI
POLITICHE SOCIALI - FONDAZIONE ZANCAN,  1999,  p. 48-68

REBORA GIANFRANCO
LA  VALUTAZIONE DEI RISULTATI NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE  proposte operative e di metodo
GUERINI E ASSOCIATI,  1999,  p. 182

SAGGI VARI
COSTRUIRE LA CARTA DEI SERVIZI SOCIALI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1999,  p. 1-33

LEONE LILIANA, PREZZA MIRETTA
COSTRUIRE E VALUTARE I PROGETTI NEL SOCIALE    Manuale operativo per chi lavora sui progetti in campo 
sanitario, sociale, educativo e culturale
FRANCO ANGELI EDITORE,  1999,  p. 255

CIPOLLONE L. (cur.)
STRUMENTI E INDICATORI PER VALUTARE IL NIDO. Un percorso di analisi della qualità di un servizio educativo
 in Umbria
EDIZIONI JUNIOR,  1999,  p. 224

KNUDSEN H. C., THORNICROFT G.
VALUTAZIONE DEI SERVIZI DI SALUTE MENTALE
CENTRO SCIENTIFICO EDITORE,  1999,  p. 360
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COORDINAMENTO NAZIONALE COMUNITA' DI ACCOGLIENZA (a cura di)
UNA  CARTA DELLA QUALITA' PER I MINORI
ANIMAZIONE SOCIALE,  1999,  p.

BENEDETTI LUIGI
UN  PERCORSO PER LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA' NEI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI
FORUM - RIVISTA DI CULTURA E AMMINISTRAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI,  1999,  p. 8-22

BERTIN GIOVANNI
ATTORI, RUOLI, PROCESSI E STRUMENTI INFORMATIVI NELLA REGOLAMENTAZIONE DELLA QUALITA' 
SOCIALE
FORUM - RIVISTA DI CULTURA E AMMINISTRAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI,  1999,  p. 2-10

PROVINCIA DI AREZZO
UN  PROGETTO DI SPERIMENTAZIONE. UN'IPOTESI DI REGOLAMENTAZIONE PER L'ACCREDITAMENTO E 
L'USO DEL BUONO SERVIZIO
FORUM - RIVISTA DI CULTURA E AMMINISTRAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI,  1999,  p. 15-20

CASTELLINI P., MANFERRARI M.
INDICATORI DI PROCESSO E INDICATORI ASSISTENZIALI. L'ASSISTENZA AL CENTRO SERVIZI ANZIANI DI 
REGGIO EMILIA E PROPOSTE DI INDICATORI PER MISURARNE LA QUALITA'
IPAB OGGI,  1998,  p. 51-54

GUMIRATO GINO
IL  SIGNIFICATO DELLA QUALITA' TOTALE NELLE STRUTTURE PER ANZIANI: DIDATTICA DI BASE SUL 
MODELLO DI QUALITA',  in DALLA QUALITA' TOTALE ALLA CARTA DEI SERVIZI NELLE RESIDENZE PER 
ANZIANI PUBBLICHE E PRIVATE, a cura di CESTER  ALBERTO
EDIZIONI VEGA,  1998,  p. 17-40

CESTER  ALBERTO (cur.)
DALLA QUALITA' TOTALE ALLA CARTA DEI SERVIZI NELLE RESIDENZE PER ANZIANI PUBBLICHE E 
EDIZIONI VEGA,  1998,  p. 17-40

PANDIN MEME (CUR.)
RIDUZIONE DEL DANNO: UN ANNO DOPO. RAPPORTO DI VALUTAZIONE DEL PROGETTO "RIDUZIONE DEL 
DANNO" DEL COMUNE DI VENEZIA
ANIMAZIONE SOCIALE,  1998,  p. 70-80

OLIVERO NANNI (cur.)
LA  VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE  Con il caso dell'Azienda ospedaliera 
Santa Croce e Carle di Cuneo
FRANCO ANGELI EDITORE,  1998,  p. 128

CALTAGIRONE C., PERRI R.
LE  SCALE DI VALUTAZIONE NELLA MALATTIA DI ALZHEIMER
EMME EDIZIONI,  1998,  p. 73
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CUSINATO M., SALVO P.A.
LAVORARE CON LE FAMIGLIE   programmi, interventi, valutazione
CAROCCI EDITORE,  1998,  p. 227

MINISTERO PER LA SOLIDARIETA' SOCIALE - GRUPPO QUALITA' SOCIALE
DOCUMENTO SULLA QUALITA' SOCIALE
,  1998,  p. 10

CAPOCCIA V., COVINO C.
LE  AMBIGUITA' DELLA VALUTAZIONE
ANIMAZIONE SOCIALE,  1998,  p. 94-95

GHIRELLI G., SIGNANI F.
A SCUOLA DI QUALITA'   Metodi e strumenti per insegnanti, dirigenti, operatori
CAROCCI EDITORE,  1998,  p. 182

DE AMBROGIO U., GORI C.
BISOGNI DEGLI ANZIANI E ASSISTENZA DOMICILIARE. UNA SCHEDA VALUTATIVA SPERIMENTATA NELLA 
PROVINCIA DI MILANO
FORUM - RIVISTA DI CULTURA E AMMINISTRAZIONE DELLE POLITICHE SOCIALI,  1998,  p. 12-17

PIVA PAOLA
VERSO UN SISTEMA DI QUALITA' DEI SERVIZI SOCIALI
RASSEGNA ITALIANA DI VALUTAZIONE,  1998,  p.

FALBO ELVIRA
LA  VALUTAZIONE DELLA QUALITA' NEI SERVIZI ALLA PERSONA
COLETTI, ROMA,  1998,  p.

ROFFIA ROSALINA, CHICCONI IVANA, GALLI AGNESE
AMMINISTRATORI ED OPERATORI: OBIETTIVI PER UN ANNO. UN ARTICOLATO PROGETTO QUALITA' ALLA 
CASA DI RIPOSO DI SERMIDE (MANTOVA)
IPAB OGGI,  1998,  p. 49-54

ALESSANDRINI GIUDITTA
MANUALE PER L'ESPERTO DEI PROCESSI FORMATIVI
CAROCCI EDITORE,  1998,  p. 320

BALDONI D., CAMA L., CONTINI G.F., PRANDI F., RUOZI C.
ARTEFICI DELLA QUALITA' - Asl Reggio Emilia
CENTRO SCIENTIFICO TORINESE,  1998,  p. 126
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PAOLETTI ISABELLA
UN  APPROCCIO INTERPRETATIVO ALLA VALUTAZIONE: IL CONTRIBUTO DELL'ETNOMETODOLOGIA
RASSEGNA ITALIANA DI VALUTAZIONE,  1998,  p.

CNCA - Coordinamento Nazionale Comunità di Accoglienza, GRUPPO MINORI
UNA  CARTA DELLA QUALITA' PER I MINORI. Servizi rivolti a bambini e ragazzi in difficoltà. Proposta di 
definizioni e caratteristiche standard per un Atto d'Intesa Stato- Regioni
COMUNITA' EDIZIONI,  1998,  p. 64

KLEIN GABRIELLA B.
OSSERVARE E VALUTARE LA COMUNICAZIONE NELLE & DELLE ORGANIZZAZIONI
RASSEGNA ITALIANA DI VALUTAZIONE,  1998,  p.

JEFFERSON T., DEMICHELI V., MUGFORD M.
LA  VALUTAZIONE ECONOMICA DEGLI INTERVENTI SANITARI
IL PENSIERO SCIENTIFICO,  1998,  p. 142

FORESTIERI MARINA
FORMAZIONE DI OPERATORI SOCIALI E MUTAMENTO. UN'ESPERIENZA DI VALUTAZIONE IN MOZAMBICO
RASSEGNA DI SERVIZIO SOCIALE,  1998,  p. 55-66

DI STANISLAO F., LIVA C.
ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI SANITARI IN ITALIA
CENTRO SCIENTIFICO TORINESE,  1998,  p.

CALZONI DANIELA
PROCESSI DI PARTECIPAZIONE TRA MONDO ADULTO E IL MONDO DEI RAGAZZI - BRESCIA
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 35-36

SETTI BASSANINI MARIA CHIARA
ACCREDITAMENTO E CERTIFICAZIONE
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 8-12

VEDOVATO M., GAMBUZZI L.
STRUMENTI DI VERIFICA DELLA QUALITA' DEL LAVORO NELLE COMUNITA' PER MINORI
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 17-19

MILANTA MARIANGELA
UNA  RETE DI SERVIZI PER LA QUALITA' DELLA VITA DEI PICCOLI COMUNI - COMUNE SI SESTRI LEVANTE, 
GENOVA
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 38-39
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DELL'ORCO GLORIA, CIAVARELLA CLAUDIO, SAETTI MARIO
LA  QUALITA' DEGLI INTERVENTI PREVENTIVI SECONDO I RAGAZZI. UN PERCORSO DI AUTOVALUTAZIONE
 DI UNA COOPERATIVA IN PERIFERIA DI MILANO
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 9-14

CIANCIARUSO DONATA
MODELLO DI CARTELLA DI UN SERVIZIO SOCIALE IN UNA STRUTTURA OSPEDALIERA
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 19-21

LO SCHIAVO LUCA
UN'  AGENZIA PER LA VALUTAZIONE E LA PROMOZIONE DELLA QUALITA' NEL SSN.   UNA PROPOSTA PER 
L'ATTUAZIONE DELLA DELEGA (D.D.L. 4230)
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 1-7

BASSANI N., DEGANI F.
ANCORA SULLA QUALITA' NELLE STRUTTURE PER ANZIANI.   UN CONTRIBUTO SPERIMENTALE
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 13-16

BARBANOTTI GIANLUCA, IACOBINO PASQUALE
COMUNITA' PER MINORI   pratiche educative e valutazione degli interventi
CAROCCI EDITORE,  1998,  p. 176

BAIO E., VIDALE G.
ENTI LOCALI E NON PROFIT: UN INCONTRO PER UNA MIGLIORE QUALITA' DEI SERVIZI ALLA PERSONA. 
Un'iniziativa della Amministrazioni provinciali di Como e di Milano
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 1

BERTOLO E., MORETTO A.
PERCORSI DI EMPOWERMENT. I SERVIZI SOCIALI E LA COSTRUZIONE DI UNA COMUNITA' COMPETENTE
ANIMAZIONE SOCIALE,  1998,  p. 61-69

TOMMASINI, MOROSINI
QUALITA' DELL'ASSISTENZA SANITARIA
MC GRAW HILL,  1998,  p.

BARUZZO S. (A CURA DI)
VALUTATORI PER L'ACCREDITAMENTO. L'AVVIO DI UN PERCORSO DI FORMAZIONE
CLUEB,  1998,  p.

REGIONE TOSCANA - ISTITUTO DEGLI INNOCENTI
MANUALE PER LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA' DEGLI ASILI NIDO NELLA REGIONA TOSCANA
EDIZIONI JUNIOR,  1998,  p. 142
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CHIANTIA VINCENZO
UN  PERCORSO NEL MONDO DELL'HANDICAP. PROGRAMMA DI SENSIBILIZZAZIONE NELLA SCUOLA SULLE
 PROBLEMATICHE DELL'HANDICAP
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 18-20

MACRINA A., RAVAIOLI P.
CONTROLLO DI GESTIONE E NUCLEI DI VALUTAZIONE   Criteri, problemi pratici e soluzioni concrete
GIUFFRE',  1998,  p. 121

PIANOSI G., VALIONI V.
L'  APPLICAZIONE DELLA D.L.G.S. 626/94 NELLE AZIENDE SANITARIE. UN'OCCASIONE PER L'AVVIO ED IL 
SOSTEGNO DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA'
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 6-8

BRUSONI MANUELA
GLI  INTERVENTI GOVERNATIVI PER LA QUALITA' DEI SERVIZI PUBBLICI: LE GUIDE "QUALITY SERVICE" IN 
CANADA E L'ESPERIENZA 2CENTO PROGETTI AL SERVIZIO DEI CITTADINI" IN ITALIA
AZIENDA PUBBLICA,  1998,  p. 133-145

MANTOVANI SUSANNA (cur.)
LA  RICERCA SUL CAMPO IN EDUCAZIONE. I METODI QUALITATIVI
BRUNO MONDADORI,  1998,  p. 260

MANCA GONARIA
L'  AUTOVALUTAZIONE COME ESPERIENZA DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA' DEI SERVIZI PREVENTIVI -
 COMUNE DI ORISTANO
PROSPETTIVE SOCIALI E SANITARIE,  1998,  p. 33-35

TOMMASINI, MOROSINI
QUALITA' DELL'ASSISTENZA SANITARIA
MC GRAW HILL,  1998,  p.

FOGLIETTA FOSCO
L'  INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA: UN OBIETTIVO DI QUALITA' DEL SISTEMA
IPAB OGGI,  1998,  p. 7-13

BRIZZI L., CIOMMEI A.M., DIMAURO P.E., FRULLANO D., MENOZZI R., SEVERI M.P.
RIPARTIRE DAL LAVORO: IL PERCORSO DEL SER.T. DI AREZZO
ANIMAZIONE SOCIALE,  1998,  p. 60-66

POLLO MARIO
INTORNO ALLA QUALITA' DEI SERVIZI EDUCATIVI
ANIMAZIONE SOCIALE,  1998,  p. 91-93
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