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LA CORNICE DI LAVORO FORMATIVO PROPOSTA DALL’IRSSeS
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Organizzazione della giornata formativa

Processi in corso

UNITA’
FORMATIVE

Mappe cognitive e
metodi per 

l’analisi professionale

Messa a tema 
di

specifici 
“casi istituzionali”

Apertura,
in itinere di
“finestre di
discussione”
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Documentazione della giornata formativa

1° fase:
aula

RELAZIONI
DISCUSSIONI

APPUNTI
DISPENSA DIDATTICA tramite slides

DISPENSA DIDATTICA
DEFINITIVA

“a consuntivo”

2° fase:
Blog mappeser.com
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Logo del Blog di ricerca mappeser.com
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I SERVIZI nelle POLITICHE SOCIALI

di cosa parliamo quando parliamo di “servizio”, “servizi”, "servizi alla 

persona e alla comunità“

qualche strategia cognitiva per  comprendere la questi ambienti sociali, intesi 

come politiche, 

come organizzazioni, 

come luoghi di esercizio delle professionalità

"linee guida" per l'analisi: storia, bisogni e problemi; istituzioni e regole, 

processi di funzionamento; tendenze
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latino
SERVUS

“servizio”, “servizi”: aiuti dalla etimologia

SERVIRE

SERVIZIO

SERVIZI loro estensione
ed articolazione

certamente “schiavo”, ma anche:
 “che veglia”
“che sorveglia”

“Servare” è : “guardare”, “sorvegliare”, 
“custodire”, “osservare con attenzione”
“conservare”, “mantenere”

“Swer”
Radice indoeuropea 

Fonti: L’etimologico di Alberto Nocentini, Le Monnier, 2010; Deli dizionario etimologico di Cortellazzo e Zolli, Zanichelli 
1999; Dizionario etimologico comparato delle lingue indoeuropee di Franco Rendich, Paolombi editore 2010

“osservare”
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SERVIZIO: radici linguistiche

La parola SERVIZIO deriva dal verbo SERVIRE
e dal sostantivo SERVO

    Nelle società moderne il ruolo di servo tende a scomparire,
     ma non e scomparso il desiderio di ESSERE SERVITI
     ed anche il piacere di essere serviti
                      (“SENTIRSI PADRONE”)
    
    In questa prospettiva obiettivo di un servizio è far sentire che il cliente “SI SENTA UN 

SIGNORE”

SERVIRE: 
Essere utile o indispensabile, giovare

Concetto importante per la CULTURA DI SERVIZIO è quindi quello di AIUTO.

 Ecco perché diventano così centrali nel servizio le RELAZIONI  
tra l’operatore del servizio e il “cliente”-”utente”-”ospite”
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RESTRINGIAMO IL CAMPO A UNO SPECIFICO SOTTOSISTEMA:

SERVIZI ALLA PERSONA 
E ALLA COMUNITA’

SERVIZI ALLA PERSONA 
E ALLA COMUNITA’

TUTELA della
SALUTE

Fonte: Dlgs n. 112/1998, artt. 112-157

SERVIZI
SOCIALI

ISTRUZIONE
SCOLASTICA

FORMAZIONE
PROFESSIONALE

BENI e
ATTIVITA’
CILTURALI

SPETTACOLO

SPORT
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ELEMENTI   IN GIOCO  
NEI SISTEMI  DI  SERVIZIO

UTENTE
OPERATORE

• FAMIGLIA

• CICLO di VITA

• LAVORO

• REDDITO

• CULTURA

• TERRITORIO

• POLITICHE
  SOCIALI

• ISTITUZIONI

• ORGANIZZAZIONI

• PROFESSIONI

• RELAZIONI interpersonali
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SERVIZIO

SERVIZI

Bisogni e
problemi

Cultura
Individui
Società

Economia e
mercato

Linea del TEMPO

Per la sua COMPLESSITA’ il SISTEMA DEI SERVIZI
deve essere analizzato da VARI punti di vista (metodo dei “paradigmi)

Fasi
storiche

Professioni e 
Setting
professionali

Organizzazioni

Istituzioni 
e regole
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Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 28
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Il nuovo dizionario di servizio sociale (2005 e 2013)
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Un importante contributo tecnico e metodologico
sulla  connessione fra le varie componenti del LAVORO DI SERVIZIO è:
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Il concetto e gli strumenti delle LINEE GUIDA
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DI CHE COSA SI PARLA QUANDO SI PARLA DI:

“politiche sociali 
applicate ai servizi sociali, educativi, sanitari?”

• Sviluppo storico

• Struttura

• Istituzioni

• Organizzazione

• Funzionamento

• Reti di offerta

l’analisi dei processi
storici, politici, legislativi, organizzativi e professionali

connessi alla lettura dei bisogni sociali,
alla formazione delle domande di servizio

e alla produzione dell’offerta di servizi
sociali, educativi, sanitari e socio-sanitari
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La matrice cognitiva utile per mettere sotto osservazione professionale
il SISTEMA DEI SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA’

PUNTI CHIAVE

1 Bisogni, domande, problemi; 2 Politiche sociali e 
legislative; 3 Organizzazioni e reti;  4 Professioni e 

formazione

• ASSETTI ISTITUZIONALI dello stato

• SERVIZI SANITARI E SOCIO SANITARI 

• SERVIZI SOCIALI E SOCIOEDUCATIVI

• FAMIGLIE e MINORI

• DISABILITA’ 

• SALUTE MENTALE

• DIPENDENZE E TOSSICODIPENDENZE

• VECCHIAIA E ANZIANI

• DEMENZE

• BIOPOLITICHE

• MIGRAZIONI e IMMIGRAZIONE
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COME CAMBIANO, NEL CORSO DEL TEMPO,

I SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA’?

Mutamenti continui nelle tre aree 
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STORIA DEI SERVIZI
 e BIOGRAFIE PERSONALI

Assetti
istituzionali dei

servizi

Biografie
professionali

“Narrare, narrarsi”

Nel lavoro di servizio osservare e riconoscere le relazioni fra:

Fasi di sviluppo
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PERIODI DELLO SVILUPPO DELLE 
POLITICHE DEI SERVIZI

BIOGRAFIE INDIVIDUALI
ed ETA’ ANAGRAFICA

1967 - 1971

1972 – 1977

1978-1989

1990-1996

1997-2001

2001 – 2010

2011-2013

Attuale legislatura: 2013-
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STATO

“TERZO SETTORE”

MINISTERIPREVIDENZA

Relazioni interistituzionali:
appalti, accreditamenti

COMUNI ASL Aziende
Ospedaliere

ASP

Enti privati 
che producono servizi

• COOPERATIVE SOCIALI

• IMPRESE SOCIALI

• FONDAZIONI

• ASSOCIAZIONI

• ENTI RELIGIOSI

Soggetti 
della società civile:

• organizzazioni 
di VOLONTARIATO

• gruppi di VOLONTARIATO

• BANCHE DEL TEMPO

Livello centrale

Livello regionale

Livello locale

PROVINCE

REGIONI
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STATO CENTRALE

REGIONI

ENTI LOCALI

STRUTTURA
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RIFORME 
SANITARIE

RIFORME dei
COMUNI e delle
PROVINCE

RIFORME 
COSTITUZIONALI

RIFORME del
TERZO SETTORE

RIFORME degli
APPALTI
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STATO

REGIONI

COMUNI

• PREVIDENZA
Pensioni di vecchiaia
 infortuni sul lavoro e malattie professionali
 Disoccupazione
 Assegni familiari
 Previdenza complementare
• LIVELLI ESSENZIALI DEI DIRITTI 

• SERVIZI SANITARI
medicina di base
 assistenza farmaceutica
 medicina specialistica
 ospedali

• SERVIZI SOCIOSANITARI
servizi per le disabilità
 psichiatria
 servizi per le famiglie e i minori
 servizi per le tossicodipendenze

SERVIZI SOCIALI 
e SERVIZI EDUCATIVI
servizi sociali comunali

L’EFFETTO PIU’ IMPORTANTE DELLA RIFORMA COSTITUZIONALE 

DEL 2001 (LC N. 3/2001) è UNA DIVERSA DISTRIBUZIONE DELLE COMPETENZE FRA

• STATO

• REGIONI

• ENTI LOCALI

mailto:paolo.ferrario@email.it


Giornata formativa: LA STAGIONE DELLE RIFORME: COSA CAMBIA NEL LAVORO SOCIALE?  
A cura di IRSSeS, Trieste, 18 Marzo 2016, ore 9,30-13, 14, 16,30
Docente: di Paolo Ferrario, paolo.ferrario@email.it , Blog di ricerca: mappeser.com

37

REGIONI

Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 33
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REGIONI

• SERVIZI SANITARI
medicina di base
 assistenza farmaceutica
 medicina specialistica
 ospedali

• SERVIZI SOCIOSANITARI
servizi per le disabilità
 psichiatria
 servizi per le famiglie e i minori
 servizi per le tossicodipendenze

Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 49
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Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 64

COMUNI

SERVIZI SOCIALI 
e SERVIZI EDUCATIVI
servizi sociali comunali
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FAMIGLIE

Una rappresentazione più articolata 
dei soggetti che producono Welfare (benessere)

STATO

MERCATO

SOCIETA’
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Grazie per l’attenzione
e buon futuro
personale e
professionale 

Paolo Ferrario, 
Trieste, 18 marzo 2016
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