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LA CORNICE DI LAVORO FORMATIVO PROPOSTA DALL’IRSSeS

/

N

Gli importanti mutamenti a livello socioeconomie6 sono accompagnati,
in questo periodo, da importanti riforme normative che mutano il
contesto entro cui si trovano a lavorare gli operatori sociali.
L'annunciata riforma della pubblica amministrazione o la

riorganizzazione di alcuni settori specifici sembrano creare assetti
organizzativi differenti: cosa cambia per gli operatori sociali? Quale
ruolo vienle a delinearsi? E quali responsabilita verso i cittadini?
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Organizzazione della giornata formativa

UNITA’
FORMATIVE

Processi in corso

Mappe cognitive e
metodi per
I'analisi professionale

Messa a tema
di
specifici
“casi istituzionali”

Apertura,

in itinere di
“finestre di
discussione”
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Documentazione della giornata formativa

o RELAZIONI
1° fase: DISCUSSIONI
aula APPUNTI

DISPENSA DIDATTICA tramite slides

20 fase: DISPENSA DIDATTICA

Blog mappeser.com DEFINITIVA
“a consuntivo”
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PROBLEMI POLIS

: Politica, Istituzioni Offerta
Disogm Politiche sociali
Regole SERVIZI

"Lungo la storia dell’Cccidente varieranno 1 rimedi, ma rimama costante sia l'essenza del dolore,
s1a la volonta di trovare rimedio al dolore™, Emanuele Severino, IL GIOGO, Adelphi, 1989
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PERCHE’ SI FANNO LE RIFORME

RIFORMA: MODIFICAZIONI ORIENTATE A DARE NUOVE
REGOLE A UN SISTEMA (es. ECONOMICO, SCOLASTICO,
SANITARIO, ...

DUE SCENARI IN PROSPETTIVA STORICA e LORO
VARIANTI:

- INsorcoNo PROBLEMI NUOVI

1 E' cCAMBIATA LA DOMANDA SOCIALE /0 INSORGONO NUOVI
RISCHI

2 LO SVILUPPO DELL' OFFERTA RICHIEDE CORREZIONI

- camBiaLA CULTURA POLITICA sui PrROBLEMI

3 DIVERSA INTERPRETAZIONE DEl BISOGNI SOCIALI

4 coaLizioNEDI INTERESSI E VALORI cHE RIESCE A PREVALERE
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Chi fa le politiche?
Gli ATTORI delle politiche

I PARLAMENTI

e I GOVERNI
e I PARTITI
- e i GRUPPI DI INTERESSE
e LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

- Stato centrale
- Regioni
- Enti locali

GLI ENTI PRIVATI E DI TERZO SETTORE

I PROFESSIONISTI
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Quali sono i momenti fondamentali
nel processo di costruzione delle politiche?

PROBLEMI
Messa in « obiettivi
AGENDA " scelta
« nelle istituzioni (regole)
DISCUSSIONE * nei mass media
« attraverso i sondaggi
o definizi dell
DECISIONI regcﬁ;nlzmne elle
* amministrazioni
ATTUAZIONE * organizzazioni
» verifica
EFFETTI * valutazione



mailto:paolo.ferrario@email.it

/ﬁ Giornata formativa: LA STAGIONE DELLE RIFORME: COSA CAMBIA NEL LAVORO SOCIALE?
A cura di IRSSeS, Trieste, 18 Marzo 2016, ore 9,30-13, 14, 16,30
%= Docente: di Paolo Ferrario, paolo.ferrario@email.it , Blog di ricerca: mappeser.com

Le NORMATIVE

- DETERMINANO

-- INFLUENZANO

Gli ASSETTI
ISTITUZIONALI
degli ENTI che producono
servizi

Una “bussola per orientare I'analisi & rintracciabile
nell'approccio neo - istituzionalista della sociologia dell'organizzazione

LE ISTITUZIONI

CONSISTONO IN STRUTTURE COGNITIVE, NORMATIVE E REGOLAm
E IN ATTIVITA’ CHE DANNO STABILITA’ E SIGNIFICATO AL

COMPORTAMENTO SOCIALE.

LE ISTITUZIONI VENGONO PORTATE AVANTI! IN MOLTI MODI — ATTRAVERSO
VETTORI CULTURALI, STRUTTURALI E PROCEDURALI - E OPERANO A
MOLTEPLICI LIVELLI O IN MOLTEPLICI SFERE DI AUTORITA’

In Richard Scott, Istituzioni e organizzazioni, Il Mulino, 1998, pag. 55
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I SERVIZI nelle POLITICHE SOCIALI

7\

di cosa parliamo quando parliamo di “servizio”, "servizi”, "servizi alla

persona e alla comunita"

qualche strategia cognitiva per comprendere la questi ambienti sociali, intesi
come politiche,
come organizzazioni,

come luoghi di esercizio delle professionalita

"linee guida" per l'analisi: storia, bisogni e problemi; istituzioni e regole,

processi di funzionamento; tendenze

10
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“servizio”, “servizi”: aiuti dalla etimologia

—
SERVIZI > — loro estensione

S — ed articolazione

certamente “schiavo”, ma anche:

“Servare” é : “guardare”, “sorvegliare”,
SERVIRE “custodire”, “osservare con attenzione”
“conservare”, “mantenere”

latino : e
che veglia
SERVUS “che sorveglia”
“Swer”
Radice indoeuropea osservare

Fonti: L’etimologico di Alberto Nocentini, Le Monnier, 2010; Deli dizionario etimologico di Cortellazzo e Zolli, Zanichelli
1999; Dizionario etimologico comparato delle lingue indoeuropee di Franco Rendich, Paoclombi editore 2010
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SERVIZIO: radici linguistiche

La parola SERVIZIO deriva dal verbo SERVIRE
e dal sostantivo SERVO

Nelle societa moderne il ruolo di servo tende a scomparire,
ma non e scomparso il desiderio di ESSERE SERVITI
ed anche il piacere di essere serviti

(“SENTIRSI PADRONE”)

In questa prospettiva obiettivo di un servizio é far sentire che il cliente “SI SENTA UN
SIGNORE”

SERVIRE:
Essere utile o indispensabile, giovare

Concetto importante per la CULTURA DI SERVIZIO € quindi quello di AIUTO.

Ecco perché diventano cosi centrali nel servizio le RELAZIONI

» N »

tra I'operatore del servizio e il “cliente”-"utente”-"ospite”
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ESTENSIONE
DEL SETTORE DEI SERVIZI

NELLE SOCETA" MODERNE

e PRINCIPALE COMPONENTE DEL
LAVORO NELLE ECONOMIE SVILUPPATE

e REALTA’ VASTA, COMPOSITA E RICCA
DI ARTICOLAZIONI INTERNE

SCUOLE
UNIVERSITA’ INFORMAZIONE -
~
FORMAZIONE N
SANITA’ Y
/ POSTE SERVIZI SOCIALI
/ TRASPORTI SERVIZI EDUCATIVI
[ W
| INFRASTRUTTURE SPORT
l TERAPIE PSICOLOGICHE
\ ALBERGHI
| TURISMO CULTURA
b VIAGGI BIBLIOTECHE
‘. CUREDEL CORPO CINEMA ,
‘., PUBBLICITA ARTE /
. COMMERCIO ¢
b CONSULENZA 7
- ALLE IMPRESE -

ASSICURAZIONI _ -~

-
—_
—_—— =
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RESTRINGIAMO IL CAMPO A UNO SPECIFICO SOTTOSISTEMA:

SERVIZI ALLA PERSONA
E ALLA COMUNITA’

TUTELA della
SALUTE

—— ——— e
— — —
—— -_—

SERVIZI
SOCIALI

ISTRUZIONE
SCOLASTICA

j SERVIZI ALLA PERSONA
{ E ALLA COMUNITA’
\

FORMAZIONE
PROFESSIONALE

\
\
\
/
/
/

\ / e
\ ya ATTIVITA’
\ / CILTURALI

SPETTACOLO ‘

- —_—
- —
——_—,——,—ee ———

Fonte: Digs n. 112/1998, artt. 112-157 ‘

SPORT ‘
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ELEMENTI IN GIOCO
NEI SISTEMI DI SERVIZIO

* FAMIGLIA * POLITICHE

SOCIALI

* CICLO di VITA

* ISTITUZIONI

* LAVORO

* ORGANIZZAZIONI

* REDDITO

* PROFESSIONI
* CULTURA
* RELAZIONI interpersonali
* TERRITORIO

UTENTE OPERATORE

C D O
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Per la sua COMPLESSITA’ il SISTEMA DEI SERVIZI
deve essere analizzato da VARI punti di vista (metodo dei “paradigmi)

Bisogni e

. Istituzioni
problemi
e regole
Cultura
Individui Organizzazioni
Societa
Economia e Professioni e
mercato Fasi Setting
storiche professionali

Linea del TEMPO >
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Figura 1.3. | tre livelli sistemici del lavoro di servizio

1 ISTITUZIONI

2 ORGANIZZAZIONI

3 PROFESSIONI

-« >
< >
-« >
PERSONE PROFESSIONISTI
IN STATO DEI SERVIZI
DI BISOGNO

Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi.

Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 28
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Il nuovo dizionario di servizio sociale (2005 e 2013)

Indice delle voci

| \-| l l O ‘ ; O ABBANDONO (Alfredo Carlo Moro) 13
ACCESSO (Annamaria Rizzo) 17

ACCOGLIENZA (Daniela Simone) 19

° L ® ACCOMPAGNAMENTO (Beatrice Valentini) 23

ACCREDITAMENTO (Antongiulio Bua) 26

1 Z 1 1 ADOZIONE (Valeria Fabbri) 28
ADVOCACY (Rita Bressani) 31
AFFIDAMENTO AL SERVIZIO SOCIALE (Isabella Bernardi, Lucilla Castelfranchi) 33

[ [ ] ®
AFFIDAMENTO FAMILIARE (Paola Lombardi) 36
I. 1 Z 1 AIUTO (Anna Tamburini) 39
ALLONTANAMENTO DEI MINORI (Paola Rossi) 43
AMBIENTE (Gabriele Righetto) 45
AMBIENTE E SERVIZIO SOCIALE (Franca Ferrario) 50

o
AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO (Pietro Stefanini) 53
ANZIANI (Carla Facchini) 55
APPROCCIO BIOGRAFICO (Laura Bini) 58

ASCOLTO (Paola Grigoletti) 62

ASSISTENTE SOCIALE (Marilena Dellavalle) 64

ASSISTENZA (STORIA DELLA) (Nicoletta Stradi) 73

’ . . AUTO-AIUTO (Sergio Cecchi) 78

AUTODETERMINAZIONE (Silvia Fargion) 81

AUTONOMIA (Marisa Pittaluga Valle) 84

AZIENDA DEI SERVIZI ALLA PERSONA (Antongiulio Bua) 88

Diretto da Annamaria Campanini

BAMBINI (Valerio Belotti) 91

BENESSERE (Domenico Secondulfo) 94
BILANCIO SOCIALE (Maria Paola Giorio) 97
BISOGNO (Francesco Villa) 100

BULLISMO (Elena Buccoliero) 107

CAMBIAMENTO (Laura Fruggeri) 110
CAPACITA (Silvia Fargion) 114

5 . CAREGIVER (Patrizia Taccani) 117
C&I’OCCI edltore @ Faber CARTA SOCIALE EUROPEA (Giovanni Guiglia) 119
CARTELLA SOCIALE (Beatrice Rovai) 124
CASE MANAGEMENT (Bruono Bortoli) 126
CITTADINANZA ATTIVA (Fedele Ruggeri) 131
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Un importante contributo tecnico e metodologico
sulla connessione fra le varie componenti del LAVORO DI SERVIZIO é:

Questo libro raccoglie in maniera sistematizzata le linee guida e le procedure di servizio
sociale professionale, vale a dire le indicazioni operative che gl assistenti sociali, impegnati
nel lavoro sul campo ¢ diretfo contatto con |'utenza, sequono in otfemperanza lle leggi di

; L ' seftore, agli orientamenti dell’ente per cui lavorano, ai regolomenti di servizio. Le linee guida
| N E E G U | D A ¢ le procedure indicano come lo metodologia del servizio sociale pud trovare applicazione
concrefa — nei suoi elementi base — quando si lavora con un determinato fipo di utenza e di

' - problem, e in un dato contesto normative, politico, organizzafivo.
E PRO CED U RE D I.\ | contenuti sono organizzati attorno ai diversi fipi di utenza di cui si occupa il servizio sociale
professionale: persone con difficoltd di reddito & di alloggio, anziani non autosufficienti, persone
SERV | Z I 0 Soc l ALE ' con disabilita, persone con difficoltd legate ai rapporti di coppia, famiglie in cui vi sono difficolfd
, genitorigli, minorenni inferessati da provvedimenti di tutela, minorenni sottoposti a procedimento

Manuale ragionato per lo studio e la consultazione penale, persone con problemi di dipendenza, persone con problemi di salute mentale, persone
. sottoposte a misure penitenziarie, persone con difficoltd legate all immigrazione.

Maria Luisa Raineri

SECONDA EDIZIONE »
AGGIORNATA Ciascun capitolo riporta, per ogni area di utenza:
»e * alcune pid specifiche informazioni di contesto (gl enti pubblici fitolari delle competenze
: socio-ussistenziali rispetto allambito di infervento in questione e gli elementi fondamentali
delle norme di legge nazionali in materia);
* e fasi essenziali del processo di aiuto, declinate in rapporto al fipo di problematica;
® o descrizione delle varie prestozioni legate o quel fipo di problema, con 'indicazione del
procedimento che segue 'ussistente sociale per atfivarle, monitorame lo realizzazione e
verificarme gli esiti.

Il libro & rivolto principalmente agli studenti delle Lauree triennali in Servizio sociale, ma pud
risulfare una comoda base di consultazione anche per gli assistenti sociali gid sul campo che
vogliono, ad esempio, farsi un’idea del lavoro relativo od aree di utenza diverse da quelle
con cui operano abitualmente. Il volume pud servire anche agli operatori che si trovano o
collaborare con gl assistenti sociali e necessitano quindi di conoscerne le funzioni nei vari ambifi
di intervento: ad esempio gli educatori professionali, gl psicologi, gli avvocati, | magistrafi,
il personale sanitario.

Questa seconda edizione comprende anche gli aggiomnamenti intervenuti in materia di diritto di
famiglia, trattamento penale e penitenziario e indice della situazione economica equivalente.
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(AP.1 La gestione dei servizi socio-assistenziali
negli enti pubblici: nozioni di base

(AP.2 Le érganizzazioni non profit: nozioni di base
A

SECONDA PARTE Interventi per bisogni di base

(AP 3 Interventi rivolti a persone con difficolta
di reddito e di alloggio

TERZA PARTE Inferventi rivolti a persone non autosufficienti o con disabilita

S =5 >

(AP 4 Interventi per persone non autosufﬁc1ent1
o con disabilita (1): il percorso di aiuto

(AP5 Interventi per persone non autosufficienti
o con disabilita (2): protezione legale

(AP. 6 Interventi per persone non autosufficienti
o con disabilita (3): assistenza a domicilio
e in struttura

(AP 7 Interventi per persone non autosufficienti
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(AP 9 Obbligo di istruzione, integrazione scolastica
e integrazione lavorativa
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Il concetto e gli strumenti delle LINEE GUIDA

Questo volume raccoglie e sistematizza il complesso corpo delle innumerevoli linee
guida e delle procedure di servizio sociale professionale, vale a dire le indicazioni operative
che gli assistenti sociali, impegnati nel lavoro sul campo a diretto contatto con 'utenza,
seguono in ottemperanza alle leggi di settore, agli orientamenti dell’ente per cui lavorano,
ai regolamenti di servizio.

[ due termini, linee guida e procedure, si riferiscono a sequenze ordmate di azioni, indi-
cate in maniera concreta ed esplicitamente correlate agli orientamerti di senso sottostanti, che
per I'appunto ci si attende vengano svolte dall’assistente sociale per realizzare gli interventi
di aiuto di cui & incaricato dall’ente per cui opera. La differenza tra le due espressioni & che
le linee guida consistono in indicazioni un po’ pilt ampie e meno strettamente vincolanti
nspetto alle procedure Le linee guida lasciano all operatore magglore dlscre21onahta e,

anahtlche, finalizzate a facilitare la presa di decisione caso per caso.

Un elemento costitutivo delle linee guida e delle procedure, per come vengono intese
qui, & che siano sufficientemente formalizzate, cioé che siano definite in documenti istituzio-
nali o che comunque si possano riterere condivise dalla comunita professionale. Il taglio di
questo libro, quindi, & di natura documentaria e oggettiva: non viene riportato cosa-sarebbe
opportuno fare secondo chi scrive, ma quali indicazioni vengono generalmente ritenute
valide, stando a cid che possiamo leggere — appunto — nelle linee guida ufficiali, nelle
carte dei servizi, nei protocolli di intesa, nei documenti programmatici, ecc., ove attengono
alle funzioni del servizio sociale professionale.

Guardando alla tradizione formativa e disciplinare del servizio sociale, non credo che
il contenuto di questo libro trovi corrispondenza in una specifica materia di insegnamento:
sta, in effetti, nell'intersezione tra la «metodologia del servizio sociale» (con i suoi riferimenti
esterni alla sociologia e alla psicologia) e altre specifiche discipline legate al welfare: il diritto
(soprattutto il diritto assistenziale, il diritto minorile e di famiglia, il diritto penitenziario), la
politica sociale (soprattutto le politiche socio-assistenziali delineate dalle leggi regionali di

settore), 'organizzazione dei servizi sociali.

S
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DI CHE COSA S| PARLA QUANDO SI PARLA Dl:

“politiche sociali

applicate ai servizi sociali, educativi, sanitari?”

* Sviluppo storico

26

e Struttura

* |stituzioni

I'analisi dei processi
storici, politici, legislativi, organizzativi e professionali
connessi alla lettura dei bisogni sociali,
alla formazione delle domande di servizio
e alla produzione dell’offerta di servizi
sociali, educativi, sanitari e socio-sanitari

* Organizzazione
* Funzionamento

* Reti di offerta


mailto:paolo.ferrario@email.it

A cura di IRSSeS, Trieste, 18 Marzo 2016, ore 9,30-13, 14, 16,30

/_§J Giornata formativa: LA STAGIONE DELLE RIFORME: COSA CAMBIA NEL LAVORO SOCIALE? m 27

=%~ Docente: di Paolo Ferrario, paolo.ferrario@email.it , Blog di ricerca: mappeser.com

La matrice cognitiva utile per mettere sotto osservazione professionale
il SISTEMA DEI SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA’

PUNTI CHIAVE

1 Bisogni, domande, problemi; 2 Politiche sociali e
legislative; 3 Organizzazioni e reti; 4 Professioni e
formazione

e ASSETTI ISTITUZIONALI dello stato

e SERVIZI SANITARI E SOCIO SANITARI

e SERVIZI SOCIALI E SOCIOEDUCATIVI

e FAMIGLIE e MINORI

e DISABILITA’

e SALUTE MENTALE

e DIPENDENZE E TOSSICODIPENDENZE

e VECCHIAIA E ANZIANI

e DEMENZE

e BIOPOLITICHE

e MIGRAZIONI e IMMIGRAZIONE
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Politiche sociali
e servizi

Metodi di analisi e regole istituzionali

Paolo Ferrario

:

Carocci Faber

SERVIZIO 50CIALE
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COME CAMBIANO, NEL CORSO DEL TEMPO,

I SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA"?

| OFFERTA |

REGOLE OFFERTA

s~ | | oFFERTA

é

Mutamenti continui nelle tre aree
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STORIA DEI SERVIZI
e BIOGRAFIE PERSONALI
“Narrare, narrarsi”

Nel lavoro di servizio osservare e riconoscere le relazioni fra:

Assetti
istituzionali dei
servizi

Biografie

professionali

A

Fasi di sviluppo
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PERIODI DELLO SVILUPPO DELLE
POLITICHE DEI SERVIZI

BIOGRAFIE INDIVIDUALI
ed ETA"' ANAGRAFICA

1967 - 1971

1972 - 1977

1978-1989

1990-1996

1997-2001

2001 - 2010

2011-2013

Attuale legislatura: 2013-
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L'EFFETTO PIU’' IMPORTANTE DELLA RIFORMA COSTITUZIONALE
DEL 2001 (LC N. 3/2001) € UNA DIVERSA DISTRIBUZIONE DELLE COMPETENZE FRA

e STATO
e REGIONI
e ENTI LOCALI

e PREVIDENZA
Pensioni di vecchiaia

infortuni sul lavoro e malattie professionali

Disoccupazione
Assegni familiari
Previdenza complementare

e LIVELLI ESSENZIALI DEI DIRITTI

e SERVIZI SANITARI
medicina di base
assistenza farmaceutica
medicina specialistica
ospedali

e SERVIZI SOCIOSANITARI
servizi per le disabilita
psichiatria

servizi per le famiglie e i minori
servizi per le tossicodipendenze

SERVIZI SOCIALI
e SERVIZI EDUCATIVI
servizi sociali comunali
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Tabella 2.1. Periodizzazione analitica dello stato regionale italiano

1946-48

1968-72

1972-78

1979-90

1990-97

1997-2001

2002-06

2008
2012
2014

« Previsione delle Regioni nell’ordinamento dello Stato italiano e rego-
lazione delle Regioni a statuto speciale

« Istituzione delle Regioni a statuto ordinario e primo trasferimento delle
funzioni amministrativo-statali

« Prima fase del regionalismo italiano:
- introduzione delle Regioni a statuto ordinario nell’ordinamento isti-
tuzionale italiano e definizione dei loro compiti (D.P.R. 616/1977)
- riforma sanitaria
- prime grandi leggi sulle aree problematiche

+ Seconda fase: politiche legislative regionali di implementazione dei
servizi sanitari e sociali

« Terza fase: riforma e ordinamento dei Comuni
- leggi sul terzo settore (cooperative sociali, volontariato)
- riforma strutturale del ssn e nascita delle AsL
- regole sulle Carte dei servizi

+ Quarta fase:
- riforme Bassanini, che hanno modificato il ruolo delle Regioni in rap-
porto allo Stato e definito il campo operativo dej servizi alla persona e
alla comunita (D.Lgs. 112/1998)
- ulteriore decentramento dei poteri amministrativi e legislativi alle
Regioni secondo il principio del massimo decentramento a costituzio-
ne invariata
+ Siapre la quinta fase, con la legge costituzionale 3/2001 di riforma del
Titolo v della Costituzione e conseguente mutamento strutturale dei po-
teri dello Stato, delle Regioni e delle loro relazioni interistituzionali

« Ulteriore progetto (respinto con referendum) di riforma della Costitu-
zione finalizzato a introdurre in ltalia uno Stato federale

« Leggi sul cosiddetto “federalismo fiscale” (legge 42/2009)
+ Obbligo di equilibrio fra entrate e uscite nel bilancio pubblico

« Modifica della struttura giuridica delle Province, istituzione delle citta
metropolitane, incentivi alle unioni intercomunali (legge 56/2014)

« Siavvia il processo di revisione della Costituzione, nella prospettiva del
Senato delle autonomie e del superamento del bicameralismo perfetto

Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 33’
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Tabella 3.1. Periodizzazione delle politiche sanitarie

1978-86

1987-91
1992-93
1993-99
1999-2002

e SERVIZI SANITARI

medicina di base

assis_tgnza farmaceutica

medicina specialistica

ospedali

* SERVIZI SOCIOSANITARI

servizi per le disabilita

psichiatria 2002-09

servizi per le famiglie e i minori

servizi per le tossicodipendenze
2012

+ Approvazione della riforma sul ssn (legge 833/1978)
« Leggi regionali attuative
« Prima creazione della rete delle Unita sanitarie locali (ust)

« Fase “transitoria” orientata alla riduzione del ruolo dei Comuni quali
enti titolari dell’amministrazione sanitaria locale

« “Riforma della riforma sanitaria” (D.Lgs. 502/1992 e D.Lgs. 517/1993)

« Trasformazione delle usLin Aziende sanitarie locali (Ast)

+ Specializzazione funzionale dell’offerta attraverso la separazione delle
aziende ospedaliere

« Nomina dei direttori generali

« Secondo ciclo delle leggi regionali attuative del ssN
« Nuove zonizzazioni e riduzione del numero delle AsL
. Riorganizzazione dei servizi

« Terza “riforma della riforma sanitaria”

« Ridefinizione dei rapporti Stato-Regioni

« Articolazione dei flussi di spesa nella prospettiva di definire il settore
dei servizi sociosanitari

« Ridefinizione del sistema istituzionale della sanita alla luce della legge
costituzionale 3/2001 di riforma del Titolo v

« Awio dell’introduzione dei Livelli essenziali di assistenza (LEA)

« Nuove regole perle prestazioni sociosanitarie e distribuzione dei costi
tra servizi sanitari (Regioni) e servizi sociali (Comuni)

« Piano sanitario 2003-05
« Tentativo dei governi in carica di ristrutturare la sanita italiana nella
prospettiva del federalismo fiscale

. Legge Balduzzi, finalizzata al governo della spesa

Da: Paol , » . . .
o Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 49
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COMUNI

SERVIZI SOCIALI
e SERVIZI EDUCATIVI
servizi sociali comunali

Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 64

Tabella 4.1. Periodi chiave dello sviluppo dei servizi sociali
e socioeducativi

1972-77 « Assetto istituzionale delle Regioni a statuto ordinario e prima fase delle
politiche legislative regionali in base al modello delle leggi quadro
« Servizio sociale nel settore penitenziario (1975)

1978-anni « Seconda fase delle politiche regionali: leggi di riordino del serviziso-
Ottanta ciali, in assenza di una legge quadro, e sviluppo delle reti

1990-97 « Terza fase delle politiche regionali
» Riforme dei Comuni (1990)
+ Riforme delle AsL (1992, 1993)
* legge sulle cooperative sociali {1991)
+ Legge sul volontariato associativo (1991)

1997-98 « Quarta fase delle politiche regionali
« Nuovo assetto istituzionale delle Regioni a statuto ordinario sul princ-
pio del massimo decentramento a costituzione invariata (1997, 1998)
» Introduzione nella legislazione del principio di sussidiarieta
« Norme sull’lndicatore della situazione economica equivalente (ISEE;

1998)

2000 + Riforma dei servizi sociali (legge 328/2000)

2001 * Regole sui sistemi di affidamento dei servizi sociali (D.P.C.M. 30 mar
2001)

» Regole sui requisiti minimi per I'autorizzazione (D.P.C.M. 308/2001)

* Regole per la trasformazione delle ipaB (D.Lgs. 207/2001)

« Riforma del Titolo v della Costituzione (legge costituzionale 3/2001)¢
terza fase delle politiche regionali

2001- + Quinta fase delle politiche regionali: incremento delle differenze fra
modelli istituzionali
* Processi amministrativi, gestionali e programmatori del servizi socil
comunali, su impulso delle leggi regionali

2009 * Legge sul federalismo fiscale (legge 42/1999)
2014 * Modalita di determinazione dell’isee (D.P.R. 159/2013)

« Awvio della riforma costituzionale: fine del bicameralismo perfettoe
Senato delle Regioni
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Una rappresentazione piu articolata
dei soggetti che producono Welfare (benessere)

FAMIGLIE SOCIETA’

MERCATO
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Grazie per |'attenzione
e buon futuro
personale e
professionale

Paolo Ferrario,
Trieste, 18 marzo 2016

ti.sepnsio

PROBLEMI POLIS

? g Politica, Istituzioni Offerta
ESogm Politiche sociali
Regole SERVIZI

"Lungo la storia dell’Occidente varieranno 1 rimedi, ma rimaa costante sia l'essenza del dolore,
sia la volonta di trovare rimedio al dolore™, Emanuele Severino, IL GIOGO, Adelphi, 1989
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