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L'Associazione

L'Associazione Casa di Riposo per Persone Anziang’'@ganizzazione non lucrativa di
utilita sociale che persegue esclusivamente fandiitsolidarieta.

Scopo dell'associazione € la gestione di attivibisettore dell'assistenza socio sanitaria a
favore delle persone anziane con l'offerta di remwresidenziali o diurni per persone di eta
superiore ai 65 anni con diversi livelli di autdszienza.

L’Associazione € retta da un Consiglio di Ammiragione composto da sette membri eletti
dal’Assemblea di tutti i Soci. Sono Soci dellAssazione i comuni di: Bregnano, Cadorago,
Casnate, Cermenate, Cirimido, Fenegro, Fino Momasomazzo, Lurago Marinone, Rovellasca,
Rovello Porro, Turate e Vertemate con Minopriopak aziende, associazioni e persone private.

L’Associazione gestisce in via del Laghetto 9 a bawmo:
- una Residenza Sanitaria Assistenziale denom®asa Albergo;
- un Centro Diurno Integrato.

| suddetti servizi sono raggiungibili:
- In AUTO: Autostrada A9 Lainate-Chiasso- uscita Laz@mNord- distanza 500 mt;
- In TRENO: Ferrovie Nord Milano — Stazione di Lomazlla Linea Milano-Como
distanza 1.1 km;
- In AUTOBUS: linea FNMA - fermata Lomazzo, via Caces distanza 20 mt
La struttura non dispone di un servizio di traspqer gli ospiti.

La struttura
E’ possibile effettuare visite guidate della Cadbefgo ed ottenere informazioni dettagliate
su servizi e tariffe negli orari di apertura deflegreteria, ovvero:
- dal Lunedi al Sabato, dalle 9.00 alle 12.30, epmeheriggio di Martedi dalle 14.00 alle
16.30.

L’Associazione Casa di Riposo per Persone Anziantova a Lomazzo in Via Del Laghetto, 9, e
puo essere contattata ai seguenti recapiti: Téd6X¥0129 Fax: 02/96779235

E-mail: info@casadiriposolomazzo.it - casadiriposthzzo@pec.wmail.it

Sito Internet: www.casadiriposolomazzo.it

Orari di Ricevimento

La Segreteria € aperta dal lunedi al sabato da#le9®0 alle ore 12.00 ed il martedi anche dalle
14.00 alle 16.30.

La Direzione ricevesu appuntamento

| medici della struttura ricevorgu appuntamentonei giorni:

Dr.ssa Azzini Lorena (responsabile sanitario): tutte le mattine dal lunedi al venerdi

Dr.ssa Corengia Margherita: mercofedheriggio
Dr.ssa Isella Anna: lunedi mattina
Dr.ssa Raimondi Eleonora Ester: vengotheriggio

Il servizio di Animazione e disponibile dal luneadivenerdi dalle 9:00 alle 12:00.
La psicologa Dr.ssa Ravera Francesca riceve singgpento il martedi dalle 8:30 alle 17:00.
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Lista d’'attesa
Per liscrizione nella lista d'attesa della ResiperSanitaria Assistenziale o del Centro

Diurno Integrato occorre compilare e consegnar8egreteria I'apposita domanda di ammissione

(scaricabile anche dal sitovw.casadiriposolomazzo).it
La lista d’attesa e suddivisa per comune di regidenstilata secondo 'ordine cronologico

di presentazione delle domande.
L’ammissione di persone non residenti nei comusbaisti € possibile solo in seguito ad

esaurimento della lista d’attesa delle person&easi nei comuni associati.
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Residenza Sanitaria Assistenziale

"Casa Albergo per Persone Anziane"
- Via del Laghetto 9 - Lomazzo -

La residenza sanitaria assistenziale "Casa Alb@ejoPersone Anziane" di Lomazzo e

autorizzata dal’ASL di Como per 160 posti lettacdi 150 contrattualizzati.
Ad essa sono ammessi tutti gli anziani, autosuffittie non, di eta superiore ai 65 anni con paorit
di inserimento per i residenti in uno dei tredicruni associati.
La residenza sanitaria assistenziale rappresewtaltazione residenziale dell’anziano, anche non
autosufficiente, che non puo piu essere assistdoraicilio e che non presenta patologie acute o
necessita riabilitative tali da richiedere il ri@ve in ospedale, in un istituto di riabilitazione
sanitaria o in nuclei specializzati.
La RSA offre:

- n. 150 posti letto accreditati e contrattualizzat I'ASL di Como;

- n. 9 posti letto accreditati e non contrattualizzah I’ASL di Como (solventi).

Retta e servizi:
La retta giornaliera é di:

tariffa per i primi 90 tariffa ordinaria
giorni di ricovero

CAMERA TRIPLA RESIDENTI € 69,00 € 59,50
CAMERA DOPPIA RESIDENTI € 69,00 € 62,00
CAMERA SINGOLA RESIDENTI € 69,00
CAMERA DOPPIA RESIDENTI terzo piano € 69,00
CAMERA TRIPLA NON RESIDENTI € 77,00 € 69,50
CAMERA DOPPIA NON RESIDENTI € 77,00 € 71,00
CAMERA SINGOLA NON RESIDENTI € 77,00
CAMERA DOPPIA NON RESIDENTI terzo pianc € 77,00

In caso di assenze temporanee la retta di degewza dssere integralmente pagata dietro
'obbligo da parte dellAssociazione alla conseivae del posto letto. In caso di ricovero
ospedaliero superiore a 15 giorni consecutivi,@conosciuto un rimborso di € 15,00 giornaliere
dal 16° giorno.

La retta mensile dovra essere saldata entro ihgi@0 del mese di competenza.

E’ a discrezione dell’ospite la scelta di trasterla propria residenza presso la RSA (la
Segreteria procedera al disbrigo delle pratiche misirative necessarie) per esigenze personali. |l
cambiamento di residenza non modifica la rettaiegial.

Allammissione verra richiesto il versamento deflamma di € 1.800,00 (€ 2.300,00 per
residenti in comuni non associati) a titolo di “dsjjo cauzionale infruttifero”. Detta somma verra
acquisita a titolo definitivo dall’Associazione doia I'ospite, durante la sua degenza, dovesse
causare danni di qualsivoglia tipo alla strutturdefidendosi anche i beni in essa contenuti),e all
persone (interne od esterne) oppure, al termina delgenza, a copertura del mancato pagamento
dei servizi usufruiti. Il deposito verra restituiteu richiesta, all’atto della cessazione del ctdr
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tramite bonifico bancario. Sullimporto del “deptsicauzionale infruttifero” non matureranno
somme per interessi di qualsiasi natura.

Sono compresi nella quota:

- Servizio di assistenza medica ed infermieristica

La Casa Albergo assicura l'assistenza sanitarimsé attraverso personale medico proprio,
presente tutti i giorni dalle ore 8.30 alle ore(QBe reperibile dalle 18.00 alle 8.30. E’' parte
integrante ed attiva della struttura un’équipe didini con il compito di prevenire le comuni
patologie, curare ed assistere I'ospite. Sono cesglinoltre le eventuali forniture di farmaci,
presidi ed ausili.

La Casa Albergo assicura I'assistenza infermieas®4 ore su 24 tramite personale proprio.

- Servizio socio-assistenziale:
La Casa Albergo assicura il servizio socio-ass@éd® con personale proprio 24 ore su 24.

- Servizio riabilitativo e fisioterapico:

La Casa Albergo assicura il servizio con persomatgprio mettendo a disposizione un
professionista per ciascun reparto che effettudatreenti individuali in camera o in palestra,
secondo prescrizione medica ed attivita di gruppo.

- Servizio di animazione e psicologico:

Il servizio di animazione e appaltato ad una coafpeax sociale, coordinato da un
dipendente della Casa Albergo e supportato dawwpgrdi volontari.

Il servizio di psicologia &€ appaltato ad una coafiea sociale. Lo psicologo propone un
incontro conoscitivo con l'ospite ed i suoi familiaallingresso della struttura e riceve
successivamente su appuntamento.

- Assistenza alberghiera — ristorazione:

La ristorazione e appaltata ad una societa cheapaeppasti presso la cucina della Casa
Albergo di Lomazzo. Il pasto € prenotato giornalteescegliendo tra le proposte del menu
stagionale, con possibilita di diete personalizzae esigenze sanitarie in collaborazione con la
dietista.

- Lavanderia — stireria:
Questo servizio e appaltato ad una societa estereffettuato all'interno della struttura.

- Servizio Sociale:
Presso la Segreteria & possibile avere informaszsigingervizi territoriali a disposizione delle
famiglie ed avere un supporto per il disbrigo ditmghe amministrative.

Servizi non compresi nella retta, ma fruibili a pa@mento:

- Servizio parrucchiere e podologia:

Su richiesta degli ospiti (o dei relativi parentd, possibile prenotare all'Infermiere di
Reparto il servizio di parrucchiere (settimanalepa@&dologo (periodico) erogati da personale
gualificato esterno alla Casa Albergo con spddifattamenti a pagamento per i quali sara emessa
regolare fattura.

- Servizio di lavanderia a secco

Su richiesta degli ospiti (o dei relativi parentd, possibile usufruire di un servizio di
lavanderia a secco, convenzionata con la struttura.
- Trasporto con auto medica o ambulanza
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Su richiesta degli ospiti (o dei relativi paren&)possibile usufruire del servizio di trasporto
con auto medica o ambulanza erogata da una sawei&nzionata. Durante eventuali trasporti,
non e previsto alcun accompagnatore della struttura

Le tariffe dei servizi a pagamento non compredaneitta sono consultabili presso la segreteria.

Ammissione ed accoglienza

La proposta di ammissione avviene secondo I|'ordirenologico di presentazione della
domanda di ammissione per singolo comune assotiatoite contatto telefonico.
In caso di rinuncia il nominativo verra cancellatalla lista d’attesa; in caso di accettazione si
concordera un appuntamento per la verifica dellaispondenza tra le condizioni di bisogno
dell’utente e la tipologia di assistenza offertdadatruttura. Contestualmente verranno fornitéetut
le informazioni per la sottoscrizione del contrago si concorderanno il giorno e l'orario
dell'ingresso.
Il giorno d’ingresso 'ospite viene accompagnatacamera e presentato al personale del reparto.
Un’equipe formata da un medico della struttura,infermiere, un fisioterapista ed un ASA del
reparto raccoglie le informazioni necessarie darep@ ed effettua la visita di ingresso.
L’infermiere , che sara la persona di riferimen& p parente, concorda le modalita di utilizzo dei
vari servizi interni offerti e si informa sulle abdini dell’ospite.
Al termine della visita medica un parente concludefficio la pratica amministrativa consegnando
la documentazione necessaria. La segreteria prevaesl comunicare al comune di residenza e
all’ASL I'ingresso dell’ospite. L’ospite ammesso pasto letto accreditato verra preso in carico dal
medico della struttura, I'ospite ammesso in regidhnsolvenza rimarra in carico al proprio Medico
di Medicina Generale.

Il Soggiorno

La Direzione Sanitaria stabilisce la collocazioe#l’dspite nel posto letto secondo criteri di
ottimale funzionalita e sicurezza e secondo didpbtai. E’ facolta dell'ospite o del parente
segnalare eventuali preferenze di trasferimentaltd tipologia di camera che verra accolta non
appena disponibile.

Gli ausiliari socio assistenziali sono gli operaircontatto piu diretto con l'ospite che lo
aiutano e lo sostengono nello svolgimento dellezitum della vita quotidiana (igiene,
alimentazione, vestizione, movimento, socializzag)p stimolando il mantenimento delle sue
capacita psicofisiche; effettuano il governo delanera, il riordino del letto, degli armadi, della
biancheria e degli effetti personali.

L’infermiere di reparto coordina gli ausiliari edaepersona di riferimento per i parenti.

Il servizio di Ristorazione & appaltato ad una@d#éeesterna che provvede alla preparazione
dei pasti presso la cucina della Casa Albergo dnézro ed alla porzionatura dei piatti nelle sale
ristoranti. Il personale socio-assistenziale dipene dall’Associazione provvede all'assistenza
diretta all’ospite.

Presenza ed identificazione degli operatori
Nella struttura operano:

- medici, identificabili da un camice bianco;

- infermieri professionali con funzione di respongalii reparto, identificabili da una divisa
bianca con profilo verde;

- personale ASA, identificabile da una casaccalerlganche e azzurre e pantaloni bianchi;

- fisioterapisti (uno per ogni reparto di degenzantificabili da una divisa bianca,;
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- animatori, identificabili da apposito tesserinagidonoscimento;
- addetti alle pulizie (dipendenti da una aziendaresi) identificabili da cartellino nominale;
- addetti al servizio ristorazione e lavanderia (dgenti da una azienda esterna) identificabili
da cartellino nominale.
Tutti i dipendenti ed i collaboratori sono tenulicsservanza del codice etico della struttura ai
sensi del D.Lgs 231/01, consultabile anche sol Isiternet www.casadiriposolomazzo.it e delle
procedure contenute nel Modello Organizzativo.

Giornata tipo

dalle ore 7.00 alle 9.45
L’'ospite viene alzato, viene effettuata l'igienergmnale e l'assistenza infermieristica di base
(terapia, medicazioni). L'ospite viene accompagmegita sala ristorante per la colazione.
Viene effettuato il trattamento fisioterapico adefse prescritto).

Il bagno assistito programmato viene effettuatcosdo programma settimanale, prima o dppo
colazione.

dalle 9.45 alle 11.30
L’'ospite viene accompagnato alle diverse attiviiaadimazione o riabilitative (fisioterapla
individuale o di gruppo e vengono somministratedoele come da piano di idratazione.
Se programmati vengono effettuati i servizi di pachiere o podologo.

dalle 12.00 alle 13.00

L’ospite viene preparato ed accompagnato al pranzo.

Il pranzo viene somministrato nella sala ristoraceatrale o di reparto con assistenza agli ogpiti
con difficolta di alimentazione autonoma o di dégione; somministrazione della terapja;
monitoraggio della qualita e quantita dei pasti.
dalle ore 13.00 alle 15.00

Riposo pomeridiano su richiesta dell'ospite o sdidazione medica; accompagnamento glle
attivita di animazione o di fisioterapia.
dalle 15.00 alle 17.30

Attivita di animazione, somministrazione della nmete e delle bevande come da piang di
idratazione.

dalle 17.30 alle 18.00

Preparazione dell'ospite ed accompagnamento irrisébeante per la cena.
dalle 18.00 alle 19.30

La cena viene somministrata nella sala ristoraetgrale o di reparto con assistenza agli ospitijcon
difficolta di alimentazione autonoma o di deglutizé; somministrazione della terapja;
monitoraggio della qualita e quantita dei pasti.
dalle 19.30 alle 21.00

L’ospite viene accompagnato in camera,; viene ef#dt I'igiene personale e la preparazione pgr il
riposo notturno; somministrazione della terapia.
dalle 21.00 alle 7.00

Riposo notturno; controllo e cambio dei presidi parcontinenza (se necessario o secondo
programma individuale); mobilizzazione a letto setmil piano posizionamento. Prelievi ematigi.

La giornata degli ospiti € integrata dalle attiyitdmosse dal servizio di animazione finalizzata al
stimolazione ed al mantenimento delle capacita itiwgnrelazionali, creative e motorie attraverso
ad esempio la lettura dei giornali, di libri, giadaboratori di giardinaggio e cucina, feste.
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Presso la segreteria ed il servizio di animaziodesgonibile il calendario mensile degli eventi che

integra il programma settimanale delle attivita.

Ristorazione:

Il r_nenu, elaborato dalla Direzione Sanitaria dsllauttura in collaborazione con una dietista, e
articolato in quattro settimane ed e differenzet®econda della stagione.

Esempi di menu

Casa Albergo Lomazzo - Meni Inverno 2013-2014 Prima settimana

LUNEDI
Pranzo
Risotto alla monzese
Arrotolato di tacchino
Zucchine trifolate
Frutta fresca
Caffe
MARTEDI
Fusilli al Pomodoro
Uova sode
Patate Lesse
Frutta fresca
Caffé
MERCOLEDI
Trenette al pesto
Pollo arrosto
Fagiolini* in umido
Macedonia di frutta fresca
Caffé
GIOVEDI
Penne pomodoro e pancetta
Cotoletta di tacchino
Catalogna
Frutta fresca/Dolce
Caffé
VENERDI
Spaghetti ai fruiti di mare
Merluzzo* alla Livornese
Carote al burro
Frutta fresca
Caffe
SABATO
Risotto allo zafferano
Polpette al pomodoro
Purea di patate
Frutta fresca
Caffe
DOMENICA
Crespelle di magro

ina di tacchino al marsala Bresaola ;
Scaloppina di facchino a ; Erbette? oo e Arrosti misti Insalata di pollo tiepida
e limom
Patate fresche al forno rbette* olio e limone Broceoli* Carote all'olio
Tiramist Mele al caramello Tiramisd Mele cotte
Caffe Tisana /) Caffé e Tisana Sodd

Cena
Minestrone* con ditalini
Mortadella e brie
Finocchi al gratin
Prugne cotte
Tisana_

Minestra di riso e prezzemolo
Polpettone di vitellone
Cavolini *di Bruxelles
Mele al caramello
Tisana

Passato di verdura®
Crocchette di Nasello
Cavolfiori
Pere al forno
Tisana

Zuppa d'orzo
Taleggio e salame cotto
Spinaci al burro*
Mele al caramelio
Tisana

Stracciatella
P.cotto--crescenza
Coste all' olio saltate
Prugne cotte
Tisana

Zuppa di verdura® con crostini
Tortino prosciutto ¢ formaggio*
Macedonia di verdura®
Pere al forno
Tisana

Pastina all'uovo in brodo di carne

Casa Albergo Lomazzo - Mend Primaverile 2013 Seconda settimana

LUNEDI
Pranzo
Pasta all‘amatriciana
Fesetta di maiale al latte
Pomodori al gratin /v. cotta*
Frutta fresca
Caffe
MARTEDL
Fusilli al pesto*
Polpettone
Porri saltati
Frutta fresca

Caffe
MERCOLEDI

Risotto alla paesana
Pollo alla diavola
Piselli* alla francese
Macedonia di frutta fresca
Caffé
GIOVEDI
Tagliatelle pomod.fresco e basilico
Cotoletta di vitello
Coste all'olio
Frutta fresca / dolce
Caffé
VENERDI
6Gnocchi ai formaggi
Fileté di merluzzo*
Zucchine all'olio
Frutta fresca
Caffe
SABATO
Maccheroni ricotta e pomodoro
Scaloppine al limone
Spinaci filanti*
Macedonia di frutta fresca
Caffe
DOMENICA

Crespelle *ai funghi

Cena
Pancotto con uovo
Tortino alle verdure*
Fagiolini*

Mele al caramello
Tisana

Minestra di pasta e fagioli
Brie/Emmenthal
Zucchine frifolate
Pere al forno
Tisana

Passato di verdura con crostini
P. cotto salame cotto
Carote prezzemolate

Prugne cotte
Tisana

Zuppa casereccia di verd fresche
Torta salata ai carciofi
Insalata mista
Mele al caramello
Tisana

Zuppa di legumi
Prosciutto cotto e mozzarella
Cipolle* stufate
Pere al forno
Tisana

Crema di porri e patate con crostini
Carne in gelatina
Insalata e pomodori
Prugne cotte
Tisana

Pasta all' uovo in brodo di carne
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Orario delle visite

Le visite agli ospiti da parte di familiari e patesono libere dalle ore 8.30 alle ore 20.30 con
divieto di ingresso nelle sale ristoranti negliroth preparazione delle tavole e di somministragio
dei pasti.

E’ possibile per gli ospiti pranzare o cenare cqrapri parenti presso la struttura prenotando il
pasto almeno il giorno prima in Segreteria o 15ngiprima per le Festivita (Natale, Capodanno,
Pasqua...). Il costo e di € 15,00 per i giornidiered € 20,00 per i giorni con menu speciale delle
Feste.

Richiesta informazioni sanitarie

Le persone delegate dall'ospite (0 suo rapprest)tael contratto di ingresso potranno conoscere
informazioni sullo stato di salute e consultaredtumentazione socio-sanitaria richiedendola al
Responsabile Sanitario. Eventuali copie della sttdd#gocumentazione dovranno essere richieste
per iscritto in segreteria dietro pagamento deiichsegreteria.

Certificazione Fiscale
Annualmente ’Amministrazione della struttura rdasa a tutti gli ospiti ricoverati la certificazien
delle spese sanitarie sostenute ai fini fiscaliempo utile per le dichiarazioni fiscali.

Customer satisfaction

Annualmente a tutti gli ospiti o al loro parenterifierimento viene somministrato un questionario
per la valutazione della qualita dei servizi offelall’ Associazione, i cui risultati sono pubblicat
sulla bacheca della struttura, trasmessi per é-mafamigliari e condivisi con il personale
dipendente della struttura.

Annualmente vengono somministrati questionari per rilevazione della soddisfazione del
personale dipendente, analizzati e restituiti niagiontri periodici con la Direzione e trasmessi pe
e-mail al personale dipendente.

Dimissioni

Le eventuali dimissioni volontarie da parte degipiti o loro familiari, dovranno essere comunicate
all'ufficio accettazione con giorni 15 di anticiptm difetto, I'ospite sara tenuto al pagamento di
giorni 15 di degenza dal giorno delle effettive dismoni.

La Direzione Sanitaria della struttura puo decid®rentuali dimissioni dell’ospite, qualora le sue
condizioni non siano compatibili con il tipo di esenza offerta dalla struttura.

Ricovero temporaneo e ricovero in regime solvente

La RSA offre anche ricoveri temporanei per solli@lle famiglie o necessita assistenziali/
riabilitative intense successive a ricoveri ospedale ricoveri in regime solvente, con le seguent
rette giornaliere:

RICOVERO TEMPORANEO RESIDENTI € 69,00
RICOVERO TEMPORANEO RESIDENTI terzo piano € 82,00
RICOVERO TEMPORANEO NON RESIDENTI € 77,00
RICOVERO TEMPORANEO NON RESIDENTI terzo piano € 92,00
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| servizi compresi e le modalita di accoglienzaoggsorno sono le stesse dei ricoveri ordinari con
'eccezione della presa in carico da parte del otediella struttura: I'ospite rimarra in carico al
Medico di Base e sara tenuto all’acquisto di mediltj ausili e presidi.

Centro Diurno Integrato
- Via del Laghetto 9 - Lomazzo -

II Centro Diurno Integrato funzionante presso lssiBenza Sanitaria Assistenziale “Casa
Albergo per Persone Anziane” via del Laghetto a.19mazzo si qualifica come servizio in grado
di fornire un reale supporto familiare a situazignecarie ed in alternativa al ricovero a tempo
pieno e all’assistenza domiciliare integrata.

I Centro Diurno Integrato pud ospitare persone aiov livello di dipendenza, da
autosufficienti con problematiche di ordine prewéégnente sociale e psicologico, a persone non
autosufficienti il cui nucleo familiare necessiiaatuto giornaliero per I'assistenza.

Il centro dispone di n. 10 posti accreditati e catttializzati con I’ASL di Como ed e aperto
tutti i giorni dalle 7.30 alle 19.30 per 365 giolainno.

Le domande di ammissione devono essere presetitagegreteria dell’Associazione.

In sede di sottoscrizione del contratto si concadeo i giorni settimanali e la tipologia di
frequenza.

La retta giornaliera é:

PART-TIME RESIDENTI (colazione e pran) € 31,00
FULL-TIME RESIDENTI (colazione, prame cena) € 36,00
PART-TIME NON RESIDENTI (colazione e pranzo) €34,00
FULL-TIME NON RESIDENTI (colazione, pranzo enzg € 39,00

Entro il giorno 10 di ogni mese dovra essere cposta la retta mensile anticipata per un importo
base giornaliero di € 20,00 per i giorni di frequeénconcordati nel contratto sottoscritto. La
differenza sara poi fatturata per le sole giorheffettiva frequenza.

Sono compresi nella quota:

- Servizio di assistenza medica ed infermieristica:
La Casa Albergo assicura L’assistenza infermieastiamite personale proprio. Gli ospiti
del Centro Diurno mantengono il proprio Medico dediicina Generale e sono tenuti
all’'acquisto di medicinali, ausili e presidi.

- Servizio socio-assistenziale:

La Casa Albergo assicura il servizio socio-assiéda® con personale proprio.

- Servizio riabilitativo e fisioterapico:
La Casa Albergo assicura il servizio con persompatgrio mettendo a disposizione un
professionista che effettua trattamenti individisgcondo prescrizione medica ed attivita
di gruppo.

- Servizio di animazione e psicologico:
Il servizio di animazione & appaltato ad una coaipeax sociale, coordinato da un
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dipendente della Casa Albergo e supportato dawppgrdi volontari.

Il servizio di psicologia € appaltato ad una coafiea sociale. Lo psicologo propone un
incontro conoscitivo con l'ospite e i suoi familiall’ingresso della struttura e riceve
successivamente su appuntamento.

- Assistenza Alberghiera — ristorazione:
La ristorazione é appaltata ad una societa cheapadppasti presso la cucina della Casa
Albergo di Lomazzo. Il pasto e prenotato giornalteescegliendo tra le proposte del
menu stagionale, con possibilita di diete persamate per esigenze sanitarie in
collaborazione con la dietista.

- Lavanderia- stireria:
Questo servizio e appaltato ad una societa estereffettuato all’interno ella struttura.

- Servizio Sociale:
Presso la segreteria € possibile avere informazonservizi territoriali a disposizione
delle famiglie ed avere un supporto di consulenz p disbrigo di pratiche
amministrative.

Servizi non compresi nella retta, ma usufruibili apagamento:

- Servizio parrucchiere e podologia:
Su richiesta degli ospiti (0 dei relativi paren#),possibile prenotare all'infermiere del
reparto i servizi di parrucchiere (settimanale)odglogo (periodico) erogati da personale
qualificato esterno alla Casa Albergo con spedifaiitamenti a pagamento per i quali sara
emessa regolare fattura.

- Servizio di lavanderia a secco:
Su richiesta degli ospiti ( 0 dei relativi parenti® possibile usufruire di un servizio di
lavanderia a secco, convenzionata dalla struttura.

- Trasporto:
Non € previsto alcun servizio di trasporto da pdrteersonale della struttura.

- Ricoveri notturni:
Vi e la possibilita di ricoveri notturni temporanger i frequentanti del CDI in base alla
momentanea disponibilita di posti letto.
La richiesta va inoltrata in segreteria su appositzdulistica e la tariffa applicata e
determinata dalla differenza tra la tariffa del GO tariffa RSA del posto letto occupato.
Le tariffe dei servizi a pagamento non compresiangdtta sono consultabili presso la
segreteria.

Ammissione ed accoglienza

La proposta di ammissione avviene secondo I'ordne@ologico di presentazione della domanda
di ammissione per singolo comune associato, tracoigatto telefonico.

In caso di rinuncia il nominativo verra cancellaalla lista d’attesa; in caso di accettazione si
concordera un appuntamento per la verifica dellaismondenza tra le condizioni di bisogno
dell’utente e la tipologia di assistenza offertdladatruttura. Contestualmente verranno fornite
tutte le informazioni per la sottoscrizione del tratio e si concorderanno i giorni e gli orari di
frequenza del servizio. Ogni ospite del Centro Baumtegrato sara assegnato ad uno dei reparti
di degenza della RSA per la fruizione dei diveesvii offerti.
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L’Ospitalita

Gli ausiliari socio assistenziali sono gli operatbcontatto piu diretto con I'ospite che lo aiudan

lo sostengono nello svolgimento delle funzioni aellita quotidiana (igiene, alimentazione,
vestizione, movimento, socializzazione), stimolando mantenimento delle sue capacita
psicofisiche; effettuano il governo degli effetérponali dell'ospite.

Ogni ospite del Centro Diurno Integrato e affidamb un reparto della RSA per la fruizione dei
diversi servizi. L'infermiere di reparto coordind gusiliari ed € la persona di riferimento per i
parenti.

Il servizio di Ristorazione é appaltato ad una rd#@eesterna che provvede alla preparazione dei
pasti presso la cucina della casa Albergo di Lomazd alla porzionatura dei piatti nelle sale
ristoranti. Il personale socio assistenziale dipenel dallAssociazione provvede all’assistenza
diretta dell’ospite.

Presenza ed identificazione degli operatori
Nella struttura operano:

- medici, identificabili da un camice bianco;

- infermieri professionali con funzione di respongalii reparto, identificabili da una divisa
bianca con profilo verde;

- personale ASA, identificabile da una casaccalzerljanche e azzurre e pantaloni bianchi;

- fisioterapisti (uno per ogni reparto di degenzantificabili da una divisa bianca,;

- animatori, identificabili da apposito tesseringidonoscimento;

- addetti alle pulizie (dipendenti da una aziendaresi) identificabili da cartellino nominale;

- addetti al servizio ristorazione e lavanderia (dgenti da una azienda esterna) identificabili
da cartellino nominale.

Tutti i dipendenti ed i collaboratori sono tenutiasservanza del codice etico della struttura ai

sensi del D.Lgs 231/01, consultabile anche sallsiernet www.casadiriposolomazzo.it e delle

procedure contenute nel Modello Organizzativo.
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Giornata tipo

dalle ore 7.00 alle 9.45
L’ospite viene accolto e se I'orario lo consentend accompagnato nella sala ristorante pé¢r la
colazione.
Il bagno assistito programmato viene effettuatcosdo programma settimanale, prima o dppo
colazione.

dalle 9.45 alle 11.30
L’'ospite viene accompagnato alle diverse attiviiaadimazione o riabilitative (fisioterapla
individuale o di gruppo e vengono somministratedoele come da piano di idratazione.
Se programmati vengono effettuati i servizi di pachiere o podologo.

dalle 12.00 alle 13.00

L’ospite viene preparato ed accompagnato al pranzo.

Il pranzo viene somministrato nella sala ristoraceatrale o di reparto con assistenza agli ogpiti
con difficolta di alimentazione autonoma o di déigione; somministrazione della terapja;
monitoraggio della qualita e quantita dei pasti.

dalle ore 13.00 alle 15.00

Accompagnamento alle attivita di animazione o slofierapia.
dalle 15.00 alle 17.30

Attivita di animazione, somministrazione della nrete e delle bevande come da piang di
idratazione.

dalle 17.30 alle 18.00

Preparazione dell’ospite ed accompagnamento invisabsante per la cena.
dalle 18.00 alle 19.30

La cena viene somministrata nella sala ristoraetgrale o di reparto con assistenza agli ospitijcon
difficolta di alimentazione autonoma o di deglutizé; somministrazione della terapja;
monitoraggio della qualita e quantita dei pasti.
alle 19.30

Rientro al domicilio.

La giornata degli ospiti € integrata dalle attiypr@mosse dal servizio di animazione finalizzata al
stimolazione ed al mantenimento delle capacita itegnrelazionali, creative e motorie attraverso
ad esempio la lettura dei giornali, di libri, giadaboratori di giardinaggio e cucina, feste.

Presso la segreteria ed il servizio di animaziodesponibile il calendario mensile degli eventi che
integra il programma settimanale delle attivita.

Ristorazione:
I menu, elaborato dalla Direzione Sanitaria dellauttura in collaborazione con una dietista, €
articolato in quattro settimane ed e differenzet®econda della stagione.
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Esempi di menu

Casa Albergo Lomazzo - Meni Inverno 2013-2014 Prima settimana Casa Albergo Lomazzo - Mend Primaverile 2013 Seconda settimana
LUNEDI LUNEDT
Pranzo Cena Pranzo Cena
Risotto alla monzese Minestrone” con ditalin Pasta all'amatriciana Pancotto con uovo
Arrotolato di facchino Mortodell ¢ brie Fesetta di maiale al latte Tortino alle verdure*
Zucchine trifolate Finocchi al gratin Pomodori al gratin /v. cotta* Fagiolini*
Frutta fresca Prugvre cotte Frutta fresca Mele al caramello
Caffe Trsana, Caffe Tisana
MARTEDI ' MARTEDI
Fusilli al Pomodoro Minestra di riso ¢ prezzemolo Fusill al pesto* Minestra di pasta e fagioli
Uova sode Polpettone di vitellone Polpettone Brie/Emmenthal
Patate Lesse Cavolini *di Bruxelles Porri saltati Zucchine trifolate
Frutta fresca Mele al caramello Frutta fresca Pere al forno
Caffe Tisana Caffé Tisana
MERCOLEDI MERCOLEDI
Trenette al pesto Passato di verdura™ Rigotto alla paesana Passato di verdura con crostini
Pollo arrosto Crocchette di Nasello Pollo alla diavola P, cotto salame cotto
Fagiolini* in umido Cavolfiori Piselli* alla francese Carote prezzemolate
Macedonia di frutta fresca Pere al forno Macedonia di frutta fresca Prugne cotte
Caffé Tisana Caffé Tisana
GIOVEDI GIOVEDI
Penne pomodaro € pancetta Zuppa d'orzo Tagliatelle pomod.fresco e basilico Zuppa casereccia di verd fresche
Cotoletta di tacchino Taleggio e salame cotto Cotoletta di vitello Torta salata ai carciofi
Catalogna Spinaci al burro® Coste all'olio Insalata mista
Frutta fresca/Dolce Mele al caramello Frutta fresca / dolce Mele al caramello
Caffe Tisana Caffé Tisana
VENERDI VENERDI
Spaghetti ai fruiti di mare Stracciatella Gnocchi ai formaggi Zuppa di legumi
Merluzzo* alla Livornese P.cofto-crescenza Fileté di merluzzo* Prosciutto cotto e mozzarella
Carote al burro Coste all‘olio salfate Zucchine all'olio Cipolle* stufate
Frutta fresca Prugne cotte Frutta fresca Pere al forno
Caffé Tisana Caffe Tisana
SABATO SABATO
Risotto allo zafferano Zuppa di verdura® con crostini Maccheroni ricotta e pomodoro Crema di porri e patate con crostini
Polpette al pomodoro Tortino prosciutto e formaggio™ Scaloppine ol limone Carne in gelating
Purea di patate Macedonia di verdura® Spinaci filanti* Insalata e pomodori
Frutta fresca Pere al forno Macedonia di frutta fresca Prugnie cotte
Caffe Tisana Caffé Tisana
DOMENICA DOMENICA
Crespelle di magro Pastina all'uovo in brodo di carne Crespele *ai funghi Pasta all' uovo in brodo di carne
Scaloppina di tacchino af marsala Bresaola Arrosti misti Insalata di pollo tiepida
Patate fresche al forno* Erbette* olio e limone Broceoli* Carote all'olio
Tiramist Mele al caramello Tiramisd Mele cotte
Caffe Tisana /) Caffé e Tisana Sodd

Orario delle visite

Le visite agli ospiti da parte di familiari e patesono libere dalle ore 8.30 alle ore 20.30 con
divieto di ingresso nelle sale ristoranti negliroh preparazione delle tavole e di somministragio

dei pasti.
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E’ possibile per gli ospiti pranzare o cenare cqrdpri parenti presso la struttura prenotando il
pasto almeno il giorno prima in Segreteria o 15mgiprima per le Festivita (Natale, Capodanno,
Pasqua...). Il costo é di € 15,00 per i giornidiee 20,00 per i giorni con menu speciale dellst&e

Richiesta informazioni sanitarie

Gli ospiti del Centro Diurno Integrato rimangono darico al Medico di Base e sono tenuti alla
fornitura di eventuali farmaci, che verranno somstrmati nel corso delle giornate di presenza dal
personale infermieristico dell’Associazione. | fgirari possono consultare il medico responsabile
o I'infermiere di riferimento per maggiori informiani a riguardo.

Certificazione Fiscale
Annualmente ’Amministrazione della struttura rdasa a tutti gli ospiti ricoverati la certificazien
delle spese sanitarie sostenute ai fini fiscaliempo utile per le dichiarazioni fiscali.

Customer satisfaction

Annualmente a tutti gli ospiti o al loro parenterifierimento viene somministrato un questionario
per la valutazione della qualita dei servizi offeldll’Associazione, congiuntamente alla customer
satisfaction della RSA, i cui risultati sono pulshli sulla bacheca della struttura, trasmesseper
mail ai famigliari e condivisi con il personale dipdente della struttura.

Annualmente vengono somministrati questionari per rilevazione della soddisfazione del
personale dipendente, analizzati e restituiti niagiontri periodici con la Direzione e trasmessi pe
e-mail al personale dipendente.

Dimissioni

Le eventuali dimissioni volontarie da parte degipiti o loro familiari, dovranno essere comunicate
all'ufficio accettazione con giorni 15 di anticipim difetto, I'ospite sara tenuto al pagamentoalell

guota base per giorni 15 dal giorno delle effettiimissioni.

La Direzione Sanitaria della struttura puo decid®rentuali dimissioni dell’ospite, qualora le sue
condizioni non siano compatibili con il tipo di esenza offerta dalla struttura.
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Riservata all’'ufficio:

Scheda n. .........

ALLEGATO 1 Del

SCHEDA DI SEGNALAZIONE
APPREZZAMENTI — RECLAMI — DISSERVIZ|

Reperibile al n. telefoniCO/INAINZZO .......c.ue i e e e
inqualitad di ........coooeoeviiiin i dEESIQSIQrA oo

segnala quanto segue:

Le segnalazioni possono essere consegnate in seg@tdepositate nell’apposita cassetta collocata
nella hall e riceveranno un riscontro scritto degdella Direzione entro 7gg dal ricevimento.
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ALLEGATO 2

FAC SIMILE QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEGLI OSPI Tl E DEI FAMILIARI
Distribuito annualmente tutti gli ospiti o parenti di riferimento

Gentile Signora/Egregio signore,

Le chiediamo di esprimere con un segno X la Suaiope e le Sue osservazioni rispetto ai servizi
offerti dalla Casa Albergo:

1. La professionalita della Direzione:
[]OTTIMO []BUONO [ ] SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni

2. La professionalita della Segreteria:
[ ]OTTIMO [JBUONO [ ] SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni

3. La professionalita dei medici:
[JOTTIMO [JBUONO [ | SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni

4. La professionalita degli Infermieri:
[ ]OTTIMO [ ]|BUONO [ ] SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni

5. La professionalita dei fisioterapisti:
[JOTTIMO []BUONO [ ] SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni

6. La professionalita del personale A.S.A.:

[JOTTIMO []BUONO [ ]| SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni
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AREA SOCIO-EDUCATIVA

7. La professionalita della Psicologa:

[JOTTIMO []BUONO [ ]| SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni

8. La professionalita degli animatori:

[ ]OTTIMO [ |BUONO [ ] SUFFICIENTE [ ] SCARSO [ ] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni

ALTRI SERVIZI

9. La qualita del servizio di ristorazione (varieta dé menu - qualita dei pasti):

[JOTTIMO []BUONO [ ] SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFIQNEE

Eventuali osservazioni

10.La qualita del servizio di lavanderia:
[JOTTIMO [ ] BUONO [ ] SUFFICIENTE [ ] SCARSO [] INSUFFENTE

Eventuali osservazioni

11.L’igiene e la pulizia delle camere e degli spazi owuni:

[JOTTIMO []BUONO [ | SUFFICIENTE [ ] SCARSO [ ] INSUFFENTE

Eventuali osservazioni

12.La qualita del servizio Parrucchiere:

[JOTTIMO []BUONO [ | SUFFICIENTE [ ] SCARSO [ ] INSUFFENTE

Eventuali osservazioni

13.La qualita del servizio di Podologia:

[JOTTIMO []BUONO [ ] SUFFICIENTE [ ] SCARSO [ ] INSUFFENTE

Eventuali osservazioni
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ALTRE DOMANDE

14.Consiglierebbe ad altri la scelta della Casa Albe@di Lomazzo rispetto ad altre
strutture?

[1si [1NO [ ] NON SAPREI

15.Come valuta il rapporto tra servizio offerto e retta applicata ?
[]ADEGUATO  []NON ADEGUATO [ INON SAPREI

16.Quali sono secondo Lei i punti di forza della CasAlbergo di Lomazzo?

17.Quali sono secondo Lei gli aspetti critici che andibbero migliorati?

Per una migliore elaborazione dei dati raccolti, Lechiediamo gentilmente di indicare se
il questionario e stato compilato da:

[] uN OSPITE ] UN FAMILIARE
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ALLEGATO 3

CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la &tai non solo perché in loro si identifica
la memoria culturale di una popolazione, ma anckeché sempre piu costituiscono una risorsa
umana attiva, un contributo di energie e di espezeedel quale una societa puo avvalersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinica @cigle che rende ragione della
constatazione di un numero sempre maggiore di persb eta anagrafica avanzata ed in buone
condizioni psico-fisiche.

Tuttavia esistono delle condizioni nelle quali f@ano e ancora una persona fragile, sia
fisicamente che psichicamente, per cui la tuteléadmia dignita necessita di maggiore attenzione
nell'osservanza dei diritti della persona, sanpr la generalita dei cittadini.

La valorizzazione del ruolo dei piu anziani e ddit@o cultura si fonda sull'educazione
della popolazione al riconoscimento ed al rispet® loro diritti, oltre che sull'adempimento
puntuale di una serie di doveri da parte della st&i Di questi, il primo e la realizzazione di
politiche che garantiscano ad un anziano di cordiruad essere parte attiva nella nostra societa,
ossia che favoriscano la sua condivisione della sdciale, civile e culturale della comunita.

Questo documento vuole indirizzare l'azione di quaperano a favore di persone anziane,
direttamente o indirettamente, come singoli citthdppure all'interno di:

- lIstituzioni responsabili della realizzazione di walore pubblico ( ospedali, Residenze
Sanitario Assistenziali, scuole, servizi di tragped altri servizi alla persona, sia pubblici
che privati) ;

- Agenzie di informazione e, piu in generale, masdiane

- Famiglie e formazioni sociali.

Con loro condividiamo l'auspicio che i principi genunciati trovino la giusta collocazione
all'interno dell'attivita quotidiana, negli atti golativi di essa, quali statuti, regolamenti o
carte dei servizi, nei suoi indirizzi programmatechelle procedure per la realizzazione degli
interventi.

Richiamiamo in questo documento alcuni dei prinégndamentali dell'ordinamento giuridico
italiano:

- Il principio "di giustizia sociale", enunciato n&ltticolo 3 della Costituzione, la dove si
ritiene compito della Repubblica rimuovere gli asik di ordine economico e sociale che,
limitando di fatto la liberta e l'uguaglianza deittadini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana. La letteratura scientifica riportaedo sviluppo pieno della persona umana
€ un processo continuo, non circoscrivibile, in whasse di eta particolare, poiché si estende
in tutto I'arco della vita;

- Il principio "di solidarieta”, enunciato nell'articlo 2 della Costituzione, la dove si ritiene
compito della Repubblica riconoscere e garantirdiritti inviolabili dell'uomo, sia come
singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolige sua personalita, e richiedere
l'adempimento dei doveri inderogabili di solidagdepolitica, economica e sociale. A queste
espressioni di solidarieta inderogabili vanno afftate quelle proprie della libera
partecipazione del cittadino al buon funzionamedé&dla societa ed alla realizzazione del
bene comune, pure finalizzate alla garanzia deli@tiva realizzazione dei diritti della
persona;

- Il principio "di salute", enunciato nell'articolo B della Costituzione, la dove si ritiene
compito della Repubblica tutelare la salute comadfmentale diritto dell'individuo ed
interesse della collettivita e garantire cure gridguagli indigenti.
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Va inoltre ricordato che, al concetto di saluteemfhato dall'Organizzazione Mondiale della Sanita
(OMS) nella dichiarazione di Alma Ata (1978) conaglilbrio fisico, psichico e sociale, si é
affiancato il concetto di promozione della salugdla dichiarazione di Ottawa (1986).

La persona anziana al centro di diritti e di doveri

Non vi € dunque contraddizione tra asserire chpdesona gode, per tutto I'arco della sua vita,
di tutti i diritti riconosciuti ai cittadini dal ngtro ordinamento giuridico, e adottare una carta
dei diritti specifica per i piu anziani: essa deviavorire l'azione di educazione al
riconoscimento ed al rispetto di tali diritti ingree con lo sviluppo delle politiche sociali come si
e auspicato nell'introduzione.

La persona ha il diritto La societa e le Istituzioni hanno il dovere

di sviluppare e di conservare la propridi rispettare l'individualita di ogni persona anna,
individualita e liberta. riconoscendone i bisogni e realizzando gli intetven
ad essi adeguati, con riferimento a tutti i pararmet
della sua qualita di vita e non in funzione
esclusivamente della sua eta anagrafica.
di conservare e veder rispettate, @ rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle
osservanza dei principi costituzionali, [gersone anziane anche quando essi dovessero
proprie credenze, opinioni e sentimentiapparire anacronistici o in contrasto con la culéur
dominante, impegnandosi a coglierne il significato
nel corso della storia della popolazione.
di conservare le proprie modalita dii rispettare le modalita di condotta della persona
condotta sociale, se non lesive dei diritthziana, compatibili con le regole della convivenza
altrui, anche quando esse dovesseamciale, evitando di "correggerle” e di "deriderle"
apparire  in  contrasto con  kenza per questo venir meno all'obbligo di aiuto pe
comportamenti dominanti nel su@ sua migliore integrazione nella vita della

ambiente di appartenenza. comunita.
di conservare la liberta di scegliere dow# rispettare la libera scelta della persona anzash
vivere. continuare a vivere nel proprio domicilio,

garantendo il sostegno necessario, non che, in caso
di assoluta impossibilita, le condizioni di accagiza

che permettano di conservare alcuni aspetti
dell'ambiente di vita abbandonato.

di essere accudita e curata nell'ambierdeaccudire e curare I'Anziano fin dove é possilaile

che meglio garantisce il recupero delldomicilio, se questo & I'ambiente che meglio sémol

funzione lesa. il recupero o il mantenimento della funzione lesa,
fornendo ogni prestazione sanitaria e sociale
ritenuta praticabile ed opportuna. Resta comunque
garantito all'anziano malato il diritto al ricoveran
struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il
periodo necessario per la cura e la riabilitazione.

di vivere con chi desidera. di favorire, per quampimssibile la convivenza della
persona anziana con i familiari, sostenendo
opportunamente questi ultimi e stimolando ogni
possibilita di integrazione.

di avere una vita di relazione. di evitare nei conti dell'anziano ogni forma di
ghettizzazione che gli impedisca di interagire
liberamente con tutte le fasce di eta presentianell
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popolazione.
di essere messa in condizione dli fornire ad ogni persona di etd avanzata la
esprimere le proprie attitudini personalpossibilita di conservare e realizzare le proprie
la propria originalita e creativita. attitudini personali, di esprimere la propria emata

e di percepire il proprio valore, anche se soltadio

carattere affettivo.

di essere salvaguardata da ogni formadii contrastare, in ogni ambito della societa, ogni
violenza fisica e/o morale. forma di sopraffazione e prevaricazione a danno
degli anziani.

di essere messa in condizione di godeie operare perché, anche nelle situazioni piu
e di conservare la propria dignita e tompromesse e terminali, siano supportate le
proprio valore, anche in casi di perditaapacita residue di ogni persona, realizzando un
parziale o totale della propriaclima di accettazione, di condivisione e di solidta
autonomia ed autosufficienza. che garantisca il pieno rispetto della dignita uraan

La tutela dei diritti riconosciuti

E opportuno ancora sottolineare che il passaggal|iddividuazione dei diritti di cittadinanza
riconosciuti dall'ordinamento giuridico alla effetitd del loro esercizio nella vita delle persone
anziane, e assicurato dalla creazione, dallo syl dal consolidamento di una pluralita di
condizioni che vedono implicate le responsabilitandlti soggetti. Dall'azione di alcuni di loro
dipendono l'allocazione delle risorse (organi paoi e la crescita della sensibilita sociale
(sistema dei media, dell'istruzione e dell'educag)o

Tuttavia, se la tutela dei diritti delle personezeéane € certamente condizionata da scelte di
carattere generale proprie della sfera della palitisociale, non di minor portata € la rilevanza
di strumenti di garanzia che quella stessa respbilisa politica ha voluto: il difensore civico
regionale e locale, I'Ufficio di Pubblica Tutela RT) e I'Ufficio di Relazione con il Pubblico
(URP). Essi costituiscono un punto di riferimentéormale, immediato, gratuito e di semplice
accesso per tutti coloro che necessitano di tutél@onstatazione comune che larga parte dei
soggetti che si rivolgono al difensore civico, ablPT e agli URP e costituita da persone
anziane.

E necessario che lo sviluppo di questa rete di gai@ sia incentivato in tutto I'ambito
sanitario, socio-sanitario e socio-assistenzialesede di autorizzazione al funzionamento e di
accreditamento di tutti i servizi della Regione lbardia.



