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AVVERTENZA PRELIMINARE

Comunicazione rapida in questa serata (circa 30 minuti)

MA

Disponibilità  successiva di una dispensa scritta

sul blog mappeser.com

e di una audio-relazione più dettagliata (nei prossimi giorni).

Inoltre tutti i materiali informativi saranno inviati alla
Associazione A.Ma.Te

https://mappeser.com/
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CULTURA PERSONALITA’ SOCIETA’

APPRENDIMENTI AZIONE

FORMAZIONE

PER–CORSO IN–FORMATIVO

Dice la locandina di A.Ma.Te

https://mappeser.com/
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MAPPA DELLA COMUNICAZIONE

DATI SOCIODEMOGRAFICI

FAMIGLIE

OFFERTA

OFFERTA

OFFERTA

Sistema dei
SERVIZI
in Lombardia

CURE PALLIATIVE

REGOLE LEGISLATIVE
ESSENZIALI

Cultura
dei servizi

Formazione

Contribuire alla
“resilienza”

Sviluppare
Relazioni collaborative
nella comunità locale

https://mappeser.com/
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• Il SISTEMA DEI SERVIZI ITALIANO e i nuovi BISOGNI

• I MUTAMENTI SOCIODEMOGRAFICI e gli effetti sulle FAMIGLIE E CICLI DI VITA

• La legislazione italiana fra STATO E REGIONI

• LA LEGGE SULLE CURE PALLIATIVE  (Legge 38/2010) in rapporto alle ALTRE 

LEGISLAZIONI  (“Dopo di noi”, “testamento biologico”, “terzo settore”)

• Fasi delle politiche dei servizi e le RETI DEI SERVIZI IN LOMBARDIA: 

– sanitari; 

– sociosanitari (LR n. 3/2008);

– sociali

• SISTEMA SANITARIO LOMBARDO in rapporto alla LR n. 23/2015

• Le CURE PALLIATIVE NELLA REGIONE LOMBARDIA: l’ attuale DGR n. X/5918 del 2016

PUNTI CHIAVE in dettaglio

https://mappeser.com/
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PREMESSA

IL SISTEMA DEI SERVIZI ITALIANO

E I NUOVI BISOGNI

https://mappeser.com/
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MEDICINA DI BASE

MEDICINA
SPECIALISTICA

OSPEDALE

PRONTO SOCCORSO
OSPEDALIERO

FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DEI SERVIZI SANITARI
• medicina di base
• medicina specialistica
• ospedali

IL  PROBLEMA SOCIALE SI PRESENTA 
ALLE DIMISSIONI DALL’OSPEDALE 
QUANDO DIVENTANO CRUCIALI
LE FAMIGLIE 
E I SERVIZI DOMICILIARI

ALTRI OSPEDALI
del territorio

https://mappeser.com/
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ABBIAMO UN SISTEMA SANITARIO

CHE FUNZIONA, A REGIME,

SUI PROCESSI OPERATIVI DELLA MEDICINA GENERICA E SPECIALISTICA

(SINTOMI, PRIMA DIAGNOSI, SUCCESSIVA DIAGNOSI  SPECIALISTICA, PROGRAMMI DI 

TERAPIE FARMACOLOGICHE …) 

E DEI SERVIZI OSPEDALIERI

E’, INVECE, UN SISTEMA CHE SI STA ATTREZZANDO SULLE CRONICITA’ E SULLE 

MALATTIE TERMINALI.

ED E’ PER QUESTO CHE IL SISTEMA DELLE CURE PALLIATIVE E’ UNA “PICCOLA 

RIVOLUZIONE” CULTURALE, OPERATIVA, SCIENTIFICA, ORGANIZZATIVA CHE VA 

CONOSCIUTA, MONITORATA, ESTESA E VALORIZZATA

https://mappeser.com/
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SVILUPPI DEI SISTEMI DI SERVIZIO
ALLA LUCE DELLA MUTAZIONE SOCIODEMOGRAFICA

Da Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi, Carocci Faber 2014, pag. 285

https://mappeser.com/
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• CURE DOMICILIARI

• DAY HOSPITAL

• DIMISSIONI OSPEDALIERE

• RICOVERI DI SOLLIEVO

• DEMENZE ALZHEIMER

• MALATTIE NEURODEGERATIVE (es. Sla)

• LE AZIONI DI SERVIZIO PER IL “DOPO DI NOI” DEI 
PORTATORI DI HANDICAP

• L’AUTISMO nelle diverse fasi del ciclo di vita

• LE CURE PALLIATIVE

• COMUNITA’ PER MALATI PSICHICI GIOVANI

• ….

PROBLEMI DI SERVIZIO
CHE DIVENTANO SEMPRE PIU’ IMPORTANTI

https://mappeser.com/
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MUTAMENTI SOCIODEMOGRAFICI IN CORSO 

NEL NOSTRO TEMPO STORICO

E GLI  EFFETTI SULLE FAMIGLIE 

ED I CICLI DI VITA

https://mappeser.com/
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I SISTEMI DELLE CURE 

oggi si devono confrontare

con i mutamenti dei BISOGNI

collegati alle

TRASFORMAZIONI SOCIODEMOGRAFICHE

BISOGNI 
DOMANDA

OFFERTA

OFFERTA

OFFERTA

SITUAZIONI   PROBLEMATICHE 

SERVIZI

https://mappeser.com/


SISTEMA DEI SERVIZI E CURE PALLIATIVE: PROBLEMI SOCIODEMOGRAFICI E ASPETTI NORMATIVI
Corso formativo organizzato dalla associazione  A.Ma.Te  e dalla RSA San Carlo Borromeo di Solbiate
Auditorium di Faloppio (CO), 16 marzo 2017
PAOLO FERRARIO, mappeser.com

13

Paolo Ferrario – mappeser.com

I PRINCIPALI INDICATORI DI CAMBIAMENTO

INVECCHIAMENTO DEMOGRAFICO

PATOLOGIE a decorso cronico

FAMIGLIE: struttura e risorse

https://mappeser.com/


SISTEMA DEI SERVIZI E CURE PALLIATIVE: PROBLEMI SOCIODEMOGRAFICI E ASPETTI NORMATIVI
Corso formativo organizzato dalla associazione  A.Ma.Te  e dalla RSA San Carlo Borromeo di Solbiate
Auditorium di Faloppio (CO), 16 marzo 2017
PAOLO FERRARIO, mappeser.com

14

Paolo Ferrario – mappeser.com

MEDICINA e
SCIENZA

AMBIENTE

ECONOMIA

ANTIBIOTICI, VACCINAZIONI, 
SCREENING DI MASSA

Maggiori CONOSCENZE
(clinica, diagnostica, farmaci)

PREVENZIONE SECONDARIA

Migliori CONDIZIONI IGIENICO SANITARIE  
(servizi igienici nelle abitazioni, acqua potabile)

ALIMENTAZIONE

BENESSERE

STILI di vita

COMPORTAMENTI individuali

Diminuzione della NATALITA’

TUTTO QUESTO

PRODUCE EFFETTI STORICI

https://mappeser.com/
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• RIDUZIONE DELLA MORTALITA’ INFANTILE

• sostanziale sconfitta delle MALATTIE INFETTIVE E PARASSITARIE

• assenza di PANDEMIE (es. l’influenza spagnola)

• aumentata SPERANZA DI VITA 

non solo alla NASCITA 

ma anche in età adulta e anziana

L’INVECCHIAMENTO DEMOGRAFICO 
E’ UNA GRANDE CONQUISTA DELLA STORIA UMANA
CHE, TUTTAVIA,  APRE NUOVE SFIDE DA AFFRONTARE 
CON RESPONSABILITA’, INTELLIGENZA COLLETTIVA
E CAPACITA’ PROGETTUALE

https://mappeser.com/
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L’Immagine della PIRAMIDE DELLE ETA’

https://mappeser.com/
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Fonte: Istat, Rapporto annuale, 2016

https://mappeser.com/
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ALLONTANAMENTO DELLA MORTE MA NON DELLE DISABILITA’

Da Guy Brown, UNA VITA SENZA FINE? Invecchiamento, morte, immortalità (2008)

Raffaello Cortina, 2009, pag. 4 

https://mappeser.com/
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Pagg. 144

TENDENZE DEMOGRAFICHE

DATI SUI COSTI

NUOVA CULTURA DEI SERVIZI

IL SISTEMA ISTITUZIONALE
E ORGANIZZATIVO DEI SERVIZI

RIORGANIZZAZIONE 
DELLA MEDICINA GENERALE

PERCORSI ASSISTENZIALI
(PRESA IN CARICO, PIANI DI CURA)

I NODI DELLA RETE DEI SERVIZI
(OSPEDALI, MEDICINA GENERALE,
SERVIZI DOMICILIARI

VALUTAZIONE DELLAQUALITA’,
SISTEMA INFORMATIVO,
MONITORAGGIO

CRONICITA’ E BAMBINI

AZIONI CON LE FAMIGLIE

https://mappeser.com/
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CAMBIANO
I CICLI DELLA VITA FAMILIARE

https://mappeser.com/
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BISOGNI 
DOMANDA

SITUAZIONI   PROBLEMATICHE 

MUTAMENTI 
DEMOGRAFICI

LE CONSEGUENZE DI POLITICA LOCALE 
CONNESSE ALLA TRANSIZIONE DEMOGRAFICA

PROBLEMI
- ESISTENZIALI
- FAMILIARI
- RELAZIONALI

Esempi: 
testamento biologico, 
convivenza con la cronicità
Demenze Alzheimer
Handicap in età adulta

CASA

CITTA’

Accesso alle DIAGNOSI

MOBILITA’

DEGENZE 
a lungo termine 

…

https://mappeser.com/
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PROPOSTA MAP (MINI APPARTAMENTI PROTETTI)

FATTA ALL’INTERNO DEL PROGETTO COMEVOGLIOCOMO

http://comevogliocomo.comune.como.it/ideas/show/19

https://mappeser.com/
http://comevogliocomo.comune.como.it/ideas/show/19
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LEGISLAZIONE ITALIANA FRA

• STATO

e

• REGIONI

https://mappeser.com/
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STATO

Italia: estrema localizzazione 
delle politiche di offerta

REGIONI

COMUNI
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STATO

1978

Riforma sanitaria
Legge 833/1978

Leggi regionali
attuative delle USL

Anni
‘80

1992
1999

Riorganizzazione:
ASL

1998

RSA

2010

Legge sulle cure palliativa
Legge 38/2010

Legislazioni
regionali
attuative
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In: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi
Carocci Faber, 2014/2015
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LA LEGGE SULLE CURE PALLIATIVE  (Legge 38/2010)

in rapporto alle ALTRE LEGISLAZIONI
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• Rete degli Hospice, a partire dal Piano 
Sanitario nazionale 1999/2000

• Norme sull’impiego dei farmaci oppiacei 
nella terapia del dolore (Legge 12/2001)

• Introduzione della figura giuridica dell’ 
amministratore di sostegno (Legge 6/2004)

• Legge sul “Dopo di noi” (Legge 112/2016)

• Legge sul Terzo Settore (Legge 106/2016)

• Attuale discussione pubblica sul 
Testamento biologico e relativi registri 
comunali

QUADRO STORICO E CULTURALE ALL’INTERNO DEL QUALE INCLUDERE

LA LEGISLAZIONE NAZIONALE E QUELLE REGIONALI 

SULLE CURE PALLIATIVE
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CURE PALLIATIVE
DEFINIZIONI ISTITUZIONALI

Una definizione più generale, OMS, 2002:

Approccio che migliora la qualità di vita dei malati e delle famiglie che si 
confrontano con i problemi associati a malattie inguaribili attraverso la 
prevenzione e il sollievo dalla sofferenza, per mezzo della identificazione 
precoce, dell’approfondita valutazione e del trattamento del dolore e di 
altri problemi, fisici, psicosociali e spirituali

Una definizione operativa (art 2 della Legge 38/2000):

insieme degli interventi terapeutici, diagnostici e assistenziali, rivolti sia 
alla persona malata sia al suo nucleo famigliare, finalizzati alla cura attiva 
e totale dei pazienti la cui malattia di base, caratterizzata da 
un’inarrestabile evoluzione o da una prognosi infausta, non risponde più a 
trattamenti specifici

Legge n. 38/2000
Disposizioni per garantire l’accesso alle cure palliative e alla terapia del dolore 
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LA RETE DELLE CURE PALLIATIVE

Il concetto operativo e professionale di “Rete” 
è utilizzato anche dalla Legge 38/2010 in modo estremamente 
preciso e puntuale:

la rete nazionale per le cure palliative e la rete nazionale per la 

terapia del dolore, volte a garantire la continuità assistenziale del 

malato dalla struttura ospedaliera al suo domicilio e costituite 

dall'insieme delle strutture sanitarie, ospedaliere e territoriali, e 

assistenziali, delle figure professionali e degli interventi diagnostici e 

terapeutici disponibili nelle regioni e nelle province autonome, dedicati 

all'erogazione delle cure palliative, al controllo del dolore in tutte le fasi 

della malattia, con particolare riferimento alle fasi avanzate e terminali 

della stessa, e al supporto dei malati e dei loro familiari 
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CONSENSO INFORMATO E TESTAMENTO BIOLOGICO
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I TENTATIVI DI INTRODURRE IN ITALIA UNA LEGGE SUL “TESTAMENTO BIOLOGICO

1999: PRIMA PROPOSTA depositata alla Camera da un gruppo di deputati 
dell’Ulivo, ma senza esito di discussione

2009: DISEGNO DI LEGGE del Senatore Calabrò (Pdl) intitolato 
“Disposizioni in materia di alleanza terapeutica, di consenso informato e 
di dicharazioni anticipate di trattamento .
Iter: approvato al Senato nel marzo 2009; discusso alla Camera due anni 
più tardi, approvato con cambiamenti il 12 luglio 2011; passaggio al 
Senato; non approvato dal Senato in seconda lettura per l’interruzione 
della legislatura

2015-2016: Proposta di legge sulle Disposizioni Anticipate di Trattamento 
(DAT) approvato dalla Commissione Affari Sociali della Camera dei 
Deputati il 16 febbraio 2016

2017 (14 marzo): inizia la discussione alla Camera
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La REGIONE LOMBARDIA

• FASI DELLE POLITICHE

• L’ATTUALE SISTEMA SANITARIO
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LOMBARDIA, 
ab. 9.826.141

VENETO, ab. 

4.540.853

PIEMONTE, 
ab. 4.289.731

OLANDA, 
ab. 6.768.000

SVIZZERA, 
ab. 7.248.984

SVEZIA, 
ab. 8.946.193

DANIMARCA, 
ab.5.268.775

CAMPANIA, 
ab. 5.824.662

LAZIO, 

ab. 5.681.868

SICILIA, 

ab. 5.042.992

LA DIMENSIONE DEMOGRAFICA 
DELLA REGIONE LOMBARDIA
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REGIONE  LOMBARDIA:
RETI AMMINISTRATIVE

• 1527  COMUNI (variazioni in corso a causa delle “fusioni”)

• 12 PROVINCE (variazioni in corso in rapporto alle “vaste aree)

• 23 COMUNITA’ MONTANE

• 85 USSL  (1980 - 1994)

• 44 AZIENDE - USL (dal 1993)

• 15 AZIENDE SANITARIE LOCALI e 27 AZIENDE OSPEDALIERE (dal 1998)

• 8 ATS (Agenzie Tutela Salute) e 27 ASST (Aziende Socio Sanitarie Territoriali 
(2015)

QUI 

I CAMBIAMENTI 

PIU’ INTENSI
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1997

Rete sanitaria 

delle ASL

Reti 

della “sussidiarietà”

1999 -2001

Rete 

delle RSA

2002 -2004 2004 -2008

Rete 

dei servizi sociosanitari

LE PIU’ IMPORTANTI FASI DELLE POLITICHE DEI SERVIZI 
NELLA REGIONE LOMBARDIA

• strutturazione della rete della ASL Aziende sanitarie locali e delle AO 
Aziende Ospedaliere (LR n. 31/1997 e n. 33/2009)

• legislazione sulle cooperative sociali, il volontariato e le famiglie

• strutturazione della rete delle RSA residenze sanitarie assistenziali

• legislazione sul SERVIZI SOCIOSANITARI (LR n. 3/2008)

• “Libro Bianco sullo sviluppo del sistema sociosanitario in Lombardia, 
30 giugno 2014

• Riorganizzazione dei servizi sanitari: ATS e ASST (LR n. 23/2015)

Riorganizzazione dei

Servizi sanitari 

ATS e ASST

2015 
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Riorganizzazione 
ATS e ASST
2015

LA COSTRUZIONE DEL SISTEMA DELLE CURE PALLIATIVE in REGIONE LOMBARDIA

si innesta nel quadro della riorganizzazione sanitaria del 2015

https://mappeser.com/


SISTEMA DEI SERVIZI E CURE PALLIATIVE: PROBLEMI SOCIODEMOGRAFICI E ASPETTI NORMATIVI
Corso formativo organizzato dalla associazione  A.Ma.Te  e dalla RSA San Carlo Borromeo di Solbiate
Auditorium di Faloppio (CO), 16 marzo 2017
PAOLO FERRARIO, mappeser.com

63

Paolo Ferrario – mappeser.com

Legge Regionale n. 23/2015
Evoluzione del sistema sociosanitario 
lombardo: modifiche al Titolo I e 
al Titolo II della legge regionale 30 
dicembre 2009, n. 33 (Testo unico 
delle leggi regionali in materia di 
sanità)

Regione Lombardia

IL RECENTE PERIODO 2008-2016

2008

Legge Regionale n. 3/2008
Governo della rete degli 
interventi e dei servizi alla 
persona in ambito sociale

2009

Legge Regionale n. 33/2009 , n. 33. 
Testo unico delle leggi regionali in 
materia di sanità

2015 2016

DGR n. X/5113 del 29/4/2016, Linee 
guida Piani di Organizzazione 
Aziendali Strategici (POAS)

Legge Regionale n. 15/2016
Evoluzione del sistema 
sociosanitario lombardo
(salute mentale e servizi 
veterinari)

2014

“Libro bianco”

https://mappeser.com/
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“LIBRO BIANCO”, 2014: 
presa d’atto del problema delle “cronicità

CONSULTAZIONI
sui territori

RIFORMA del
SISTEMA 

SOCIOSANITARIO
LOMBARDO
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I NUOVI ORIENTAMENTI 
IN LINEA CON I MUTAMENTI SOCIODEMOGRAFICI

Riassumibili nella formula

DALLA CURA               al                     PRENDERSI CURA (pag 8-9 e 11)
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Le politiche legislative della Regione Lombardia distinguono 

TRE RETI DEL sistema dei servizi alla persona e alla comunita’

• RETE SANITARIA, prima regolata dalla LR n. 31/1997 e poi dalla LR 
n. 33/2009, LR 23/2015, LR 15/2016

• RETE SOCIOSANITARIA

• RETE DEI SERVIZI SOCIALI

QUESTE ULTIME 
REGOLATE
dalla LR 3/2008
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RETE dei

SERVIZI SOCIO 

SANITARI 

a) sostenere la persona e la famiglia, con particolare riferimento alle  

problematiche relazionali e genitoriali, all’educazione e allo sviluppo di 
una responsabile sessualità, alla procreazione consapevole, alla prevenzione  

dell’interruzione della gravidanza;  

b) favorire la permanenza delle persone in stato di bisogno o di grave  

fragilità nel loro ambiente di vita; 

c) accogliere ed assistere persone che non possono essere assistite a  

domicilio; 
d) prevenire l’uso di sostanze illecite, l’abuso di sostanze lecite,  

nonché forme  comportamentali di dipendenza e favorire il reinserimento  

sociale delle persone con problemi di dipendenza; 

e) assistere le persone in condizioni di disagio psichico, soprattutto se  

isolate dal contesto familiare; 

f) assistere i malati terminali, anche al fine di attenuare il livello di  

sofferenza psicofisica 
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RETE dei

SERVIZI SOCIALI

a) aiutare la famiglia, anche mediante l’attivazione di legami di  

solidarietà tra famiglie e gruppi sociali e con azioni di sostegno economico; 

b) tutelare la maternità e la vita umana fin dal concepimento e garantire  

interventi di sostegno alla maternità e paternità ed al benessere del bambino,  

rimuovendo le cause di ordine sociale, psicologico ed economico che possono  

ostacolare una procreazione consapevole e determinare l’interruzione della  

gravidanza; 

c) promuovere azioni rivolte al sostegno delle responsabilità  

genitoriali, alla conciliazione tra maternità e lavoro ed azioni a favore  

delle donne in difficoltà; 

d) tutelare i minori, favorendone l’armoniosa crescita, la permanenza in  

famiglia e, ove non possibile, sostenere l’affido e l’adozione, nonché  

prevenire fenomeni di emarginazione e devianza; 

e) promuovere il benessere psicofisico della persona, il mantenimento o  

il ripristino delle relazioni familiari, l’inserimento o il reinserimento  
sociale e lavorativo delle persone in difficoltà e contrastare forme di  

discriminazione di ogni natura; 

f) promuovere l’educazione motoria anche finalizzata all’inserimento e  

reinserimento sociale della persona; 

g) assistere le persone in condizioni di disagio psicosociale o di  

bisogno economico, con particolare riferimento alle persone disabili e  

anziane, soprattutto sole, favorendone la permanenza nel proprio ambiente di  

vita; 

h) favorire l’integrazione degli stranieri, promuovendo un approccio  

interculturale; 

i) sostenere le iniziative di supporto, promozione della socialità e  

coesione sociale, nonché di prevenzione del fenomeno dell’esclusione sociale. 

 

SERVIZI SOCIALI
E SOCIOEDUCATIVI 
dei COMUNI
singoli o associati
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RETE dei

SERVIZI SANITARI

in Lombardia
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15 ASL
29 AZIENDE

OSPEDALIERE

n. 27

ATS

Agenzie di

Tutela della

salute

n. 8

La trasformazione istituzionale:
Due tipi di enti funzionali

DA:

A:
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• POLO OSPEDALIERO: trattamento dei malati in fase 
acuta

• RETE TERRITORIALE: sottosistema organizzativo 
che eroga le prestazioni distrettuali (medicina di 
base, prestazioni specialistiche, diagnosi, cura, 
riabilitazione, cure intermedie, prevenzione)

ASST: struttura e articolazione  dei servizi:

https://mappeser.com/
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Il sistema organizzativo delle ATS e delle ASST
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IN LOMBARDIA, DUNQUE, 

LO SVILUPPO DELLE CURE PALLIATIVE

SI STRUTTURA ALL’INTERNO DEL QUADRO ISTITUZIONALE TRATTEGGIATO NEI 

PRECEDENTI PASSAGGI

LE “CURE PALLIATIVE”

Due significati

“rimedio apparente e temporaneo, 

adottato per fronteggiare un problema

senza poterlo risolvere”

Ma anche un significato culturalmente più profondo:

“presa in carico di un malato nella sua globalità, per proteggerlo in una fase 

di maggiore fragilità della vita”

“pallium”, 

Mantello, protezione

https://mappeser.com/
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REGIONE LOMBARDIA
RETE DELLE CURE PALLIATIVE 
IN APPLICAZIONE DELLA L. 38/2010

Documento 
per lo sviluppo 

della rete 
delle cure palliative

in Lombardia

Documento 
del gruppo tecnico 

per le terapie 
del dolore

DGR
n. 4610

28/12/2012

• identificazione della RETE

• DOMANDA (tipologia degli utenti

• PROCESSI DI SERVIZIO

• REQUISITI DI ACCREDITAMENTO
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DOMANDA e ACCESSO AL SISTEMA DELLE CURE PALLIATIVE
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DGR N. 5918/2016
MODELLO ORGANIZZATIVO DELLA RETE DELLE CURE PALLIATIVE IN LOMBARDIA: 
INTEGRAZIONE DEI MODLLI ORGANIZZATIVI SANITARIO e SOCIOSANITARIO

RETI LOCALI DELLE CURE PALLIATIVE

LIVELLI ASSISTENZIALI e UNITA’ DI OFFERTA: 
residenziale (Ospedale e Hospice)
domiciliare
day hospital
ambulatori

INTEGRAZIONE OSPEDALE e TERRITORIO

ACCESSO e PERCORSI DELLE CURE

CRITERI DI ACCREDITAMENTO

REQUISITI AMBIENTALI

REQUISTI PROFESSIONALI

TARIFFE DEI COSTI

https://mappeser.com/
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LE AZIONI ORGANIZZATIVE E PROFESSIONALI DELLA

“INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA”

CONSISTONO NEL METTERE IN ATTO 

PROGETTI COLLABORATIVI PER LA PRESA IN CARICO

DEI PROBLEMI DELLA COMUNITA’

IN QUESTE PRATICHE è CRUCIALE LA

“BUONA COMUNICAZIONE”

BASATA SU: 

• FIDUCIA, 

• RICONOSCIMENTO DEGLI SPECIFICI RUOLI, 

• CONDIVISIONE DEGLI OBIETTIVI

e a queste azioni contribuisce la

FORMAZIONE

https://mappeser.com/
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CULTURA PERSONALITA’ SOCIETA’

APPRENDIMENTI AZIONE

FORMAZIONE
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

La dispensa 
e l’audiorelazione

Saranno disponibili sul Blog

Mappeser.com

https://mappeser.com/
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SCHEDE IN TEMA DI

FAMIGLIE  E SERVIZI
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FAMIGLIE di fronte agli eventi critici

Paura, futuro incerto: non sappiamo cosa succederà. Qualcosa di rotto o 
interrotto.

Come le famiglie reagiscono alle emozioni:

Più il paziente ha un ruolo centrale, più fatica si fa a reggere alla perdita del 
“pilastro”; sensazione di crollo.

Risorse familiari: economiche, cognitive, emozionali: capacità di accettare degli 
imprevisti che non dipendono da noi. 

La capacità di adattarsi è fondamentale: resistenza agli eventi, ma non rigidità; 
capacità di assorbire un possibile urto senza frantumarsi. 

Resilienza come forza di fronteggiare eventi non positivi. 

Flessibilità: capacità di adattamento a ciò che la vita ci propone, non solo fatica, 
ma anche opportunità.

Qualità del funzionamento familiare (legami): essere soli o saper stare con 
l’altro in situazione di difficoltà (gli operatori interagiscono con queste qualità di 
legami: o si sentono parte di un sistema, o espulsi, o caricati di responsabilità che 
vanno oltre le competenze).
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Intervengono:

caratteristiche della malattia: la deformazione del fisico è difficile da accettare

processualità della malattia: lungo periodo per arrivare alla terminalità (persistenza). Questo 
comporta alternanza fra fatica, illusione, speranza, delusione

familiarità con la cura medica: chi pensa di aver acquisito una buona cultura nella malattia fa più 
fatica perché  crede di possedere risorse, ma gli aspetti emotivi non tengono conto di queste 
conoscenze.

Rappresentazione della malattia:

come morte, come qualcosa che ha un senso perché entra nel ciclo dell’esistenza
perché proprio a me? 

Si cerca di trovare un senso che spesso non c’è;

la morte fa parte della vita

si può subire quello che succede, 

ci si sente sconfitti.

PROCESSI CHE SI MANIFESTANO IN RELAZIONE ALLA MALATTIA

https://mappeser.com/


SISTEMA DEI SERVIZI E CURE PALLIATIVE: PROBLEMI SOCIODEMOGRAFICI E ASPETTI NORMATIVI
Corso formativo organizzato dalla associazione  A.Ma.Te  e dalla RSA San Carlo Borromeo di Solbiate
Auditorium di Faloppio (CO), 16 marzo 2017
PAOLO FERRARIO, mappeser.com

90

Paolo Ferrario – mappeser.com

I legami sono fondamentali nel prendersi cura:

elementi che uniscono una persona a un’altra e appaiono come iceberg: ciò 
che emerge è solo una piccola parte, ma molte altre sono nascoste

li scopriamo  quando nella nostra vita accadono eventi tragici. A volte 
sorprendono perché non consideriamo vicino chi invece si dimostra esserlo.

legami come tessuto: occorrono forze diverse e muoversi in direzioni 
complementari come ordito (tiene insieme) e trama (scorre e dà disegni)

Occorre ampliare le proprie prospettive e guardare anche più in là.
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Tipologie di famiglie (e ripercussioni sugli operatori)

Accettante: la relazione con l’operatore è collaborativa e fiduciosa (famiglie che accettano la vita e 
ciò che essa porta con sé). E’ una famiglia elastica e dinamica, con un buon adattamento che 
integra gli operatori, chiede aiuto in caso di specifici bisogni, ha una comunicazione aperta, una 
buona percezione del livello relazionale e una condivisione della sofferenza

Resistente e rigida: difficile perché molto esigente, scrupolosa, controllante, che dà poca fiducia, 
quindi l’operatore si sente frustrato e arrabbiato. Sono famiglie che non accettano e misconoscono 
le competenze. E’ una famiglia in cui vi è un alto livello di razionalizzazione e un basso livello 
d’espressione delle emozioni, un forte bisogno di controllo che si manifesta con estrema attenzione 
alle terapie, all’alimentazione, all’igiene: ha un’alta richiesta di spiegazioni e rassicurazioni e mostra 
disagio per qualunque variazione di programma

Muta: è una famiglia che utilizza il silenzio come meccanismo di protezione reciproca. I familiari 
chiedono ai curanti di non comunicare al malato la sua condizione e il malato tace per non pesare 
su di essi. Clima di solitudine e difficoltà a stabilire una sincera comunicazione con il morente

Conflittuale: in una famiglia così organizzata sono presenti conflitti aperti fra i suoi componenti 
con difficoltà di relazione con l‘équipe e il rischio che gli operatori possano cadere in alleanze 
manipolative

Disgregata: il malato vive solo  spesso appare rassegnato e depresso, i familiari non sono 
disponibili a dare aiuto; diventa difficile attivare programmi di assistenza domiciliare. 
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CAREGIVER

L’atteggiamento dei caregivers nei confronti della malattia intesa come trauma 
dipende da molti fattori interni ed esterni fra i quali, nello specifico, è possibile 
evidenziare :

la natura dell’evento:  intensità e il tempo di durata dell’evento

il contesto di vita: la presenza o la mancanza di una rete di sostegno (individuale e 
collettiva), di una famiglia e di una comunità di appartenenza

le caratteristiche individuali: la risposta personale e il livello di sviluppo 
psicologico

le competenze: le capacità apprese, le abilità necessarie a gestire una situazione 
traumatica e la consapevolezza di essere in grado di gestire la situazione

le risorse: la possibilità di incontrare un contesto e persone (professionisti o meno) 
capaci di attivare le risorse anche latenti, comunque presenti, e la scoperta ed il 
riconoscimento delle proprie risorse

la stima e la fiducia: la possibilità di acquisire stima e fiducia in sé stessi e negli 
altri. la storia di successi e fallimenti.
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RESILIENZA

Nell’ambito psicologico, la resilienza è considerata come la capacità di evolversi 
anche in presenza di fattori di rischio: 

-capacità umana di affrontare le avversità della vita, superarle e uscirne rinforzato 
o, addirittura, trasformato

In ambito psico-sociale, invece: 

-flessibilità, adattamento positivo in risposta ad una situazione avversa, da 
intendersi sia come condizione di vita sfavorevole, sia come evento traumatico ed 
inatteso 

- capacità di una persona o di un gruppo a svilupparsi nonostante l’esperienza di 
avvenimenti destabilizzanti, condizioni di vita difficili e traumi
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Un’immagine per la resilienza:
La Casita
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il suolo è costituito dalla soddisfazione dei bisogni fisici di base (cure del 
corpo, nutrizione, sonno, salute);

le fondamenta richiedono accettazione incondizionata della persona, 
correzione dei comportamenti inadeguati, una buona rete di relazioni 
informali (coesione familiare, amicizie, vicini) e formali (servizi);

al piano terra si lavora alla scoperta del senso da dare alle proprie azioni e 
alla coerenza fra sentimenti, pensieri e azioni;

al primo piano c’è la ricerca della stima di sé, di attitudini e competenze, di 
senso dell’umorismo;

nel solaio si vanno a cercare le nuove esperienze che è possibile fare perché 
siamo un poco più forti.

Ecco come dalle fondamenta, livello dopo livello, l’edificazione della casita
sovrappone tutti gli elementi costitutivi della resilienza presenti nell’essere 
umano in ogni fase del suo sviluppo, che, se adeguatamente potenziati e 
confermati dalle relazioni sociali e dall’ambiente, si rinforzano e si 
incorporano nella condotta propria dell’età adulta. 
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EMPOWERMENT:

Pensiero critico: consiste nella capacità di osservare la realtà sociale 
individuando i potenziali ostacoli e le potenziali risorse, così come 
analizzare aspetti positivi o negativi della propria personalità, stabilire la 
fattibilità dei propri obiettivi e riconoscere la funzionalità o disfunzionalità 
di alcuni comportamenti. 

Pensiero creativo: consiste nel saper produrre idee e punti di vista nuovi, 
così come avere delle buone capacità intuitive e immaginative. 

Progettualità: non consiste soltanto nell’individuare e porsi degli obiettivi, 
ma anche e soprattutto nel saper individuare le giuste strategie per 
raggiungerli. 

Capacità di produrre cambiamenti: significa avere una visione del futuro e 
saper cogliere i segnali dell’ambiente. 
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