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1° unità didattica

27 novembre 2017

• obiettivo: contribuire ai contenuti del corso

• LE POLITICHE SOCIALI e i SERVIZI SOCIALI: perché questi 
contenuti sono necessari per le professioni

• La connessione fra “politiche di WELFARE e SISTEMI DI 
SERVIZIO

• Le FONTI INFORMATIVE e linee di metodo per documentarsi e 
formarsi

• REGIONI e SETTORI CHIAVE nel sistema italiano: 1 SERVIZI 
SOCIALI; 2 SERVIZI SANITARI (e sociosanitari)

2° unità didattica

29 novembre 2017

• i SERVIZI SOCIALI nel sistema italiano delle politiche sociali

• SALUTE e MALATTIE nella attuale situazione storica

• Le POLITICHE SANITARIE A LIVELLO STATALE: storia, strutture, 
processi

• Le POLITICHE SANITARIE A LIVELLO REGIONALE: il rapporto 
Stato/Regioni

• Il sistema sanitario e sociosanitario della REGIONE LOMBARDIA 
(spostato al 4 dicembre 2017)

3° unità didattica

4 dicembre 2017

• I SETTORI DEI SISTEMI DEI SERVIZI in Italia

• alcuni LIBRI su questi temi

• il WEB come fonte di documentazione

• esempi di “AGENDE POLITICHE” riferite alla situazione attuale 
(anni 2013-2017)
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SOTTOSISTEMA

Un buon metodo per studiare e analizzare le politiche sociali è quello di

RAGIONARE PER “SISTEMI” E “SOTTOSISTEMI”

SISTEMA

SOTTOSISTEMA

SOTTOSISTEMASOTTOSISTEMA
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Italia

lo SPECIFICO SOTTOSISTEMA:

SERVIZI ALLA PERSONA 
E ALLA COMUNITA’

SERVIZI ALLA PERSONA 
E ALLA COMUNITA’

TUTELA della
SALUTE

Fonte: Dlgs n. 112/1998, artt. 112-157

SERVIZI
SOCIALI

ISTRUZIONE
SCOLASTICA

FORMAZIONE
PROFESSIONALE

BENI e
ATTIVITA’
CILTURALI

SPETTACOLO

SPORT
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i SERVIZI SOCIALI 

nel sistema italiano delle politiche sociali
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Linea del TEMPO

Leggi regionali

in materia

di servizi sociali 

ed educativi

PRIMA della riforma

2000

Riforma 

L. 328/2000

2001

Riforma 

Costituzione

LC 3/2001
Incremento del

regionalismo

Ogni Regione 
ha il suo modello
di funzionamento
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STATO

REGIONI

COMUNI

• PREVIDENZA
Pensioni di vecchiaia
infortuni sul lavoro e malattie professionali
Disoccupazione
Assegni familiari
Previdenza complementare
• LIVELLI ESSENZIALI DEI DIRITTI

• SERVIZI SANITARI
medicina di base
assistenza farmaceutica
medicina specialistica
ospedali

• SERVIZI SOCIOSANITARI
servizi per le disabilità
psichiatria
servizi per le famiglie e i minori
servizi per le tossicodipendenze

SERVIZI SOCIALI 
e SERVIZI EDUCATIVI
servizi sociali comunali

L’EFFETTO PIU’ IMPORTANTE DELLA RIFORMA COSTITUZIONALE 

DEL 2001 (LC N. 3/2001) è UNA DIVERSA DISTRIBUZIONE DELLE COMPETENZE FRA

• STATO

• REGIONI

• ENTI LOCALI
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REGIONI

Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 33
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Per comprendere il FUNZIONAMENTO della Legge 

328/2000

occorre integrare fra loro:

• analisi dei contenuti della riforma dei servizi sociali

• analisi dei contenuti delle riforme dei Comuni

• tenendo sempre sullo sfondo la 

riforma costituzionale del 2001
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Da: Paolo Ferrario, Politiche sociali e servizi. Metodi di analisi e regole istituzionali, Carocci Faber, 2014, p. 64

COMUNI

SERVIZI SOCIALI 
e SERVIZI EDUCATIVI
servizi sociali comunali
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Matrice della

Legge 328/2000
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Mappa cognitiva

Della Legge 328/2000
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Regolazione dei

SERVIZI SOCIALI

Indispensabili CONNESSIONI fra: 

Regolazione dei

COMUNI
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Art. 19.

(Piano di zona)

1. I comuni associati, negli ambiti territoriali di cui all'articolo 8, comma 3, lettera a), a tutela dei diritti della popolazione, 

d'intesa con le aziende unità sanitarie locali, provvedono, nell'ambito delle risorse disponibili, ai sensi dell'articolo 4, per

gli interventi sociali e socio-sanitari, secondo le indicazioni del piano regionale di cui all'articolo 18, comma 6, a definire il 

piano di zona, che individua:

a) gli obiettivi strategici e le priorità di intervento nonché gli strumenti e i mezzi per la relativa realizzazione;

b) le modalità organizzative dei servizi, le risorse finanziarie, strutturali e professionali, i requisiti di qualità in relazione

alle disposizioni regionali adottate ai sensi dell'articolo 8, comma 3, lettera h);

c) le forme di rilevazione dei dati nell'ambito del sistema informativo di cui all'articolo 21;

d) le modalità per garantire l'integrazione tra servizi e prestazioni;

e) le modalità per realizzare il coordinamento con gli organi periferici delle amministrazioni statali, con particolare 

riferimento all'amministrazione penitenziaria e della giustizia;

f) le modalità per la collaborazione dei servizi territoriali con i soggetti operanti nell'ambito della solidarietà sociale a livello 

locale e con le altre risorse della comunità;

g) le forme di concertazione con l'azienda unità sanitaria locale e con i soggetti di cui all'articolo 1, comma 4.

2. Il piano di zona, di norma adottato attraverso accordo di programma, ai sensi dell'articolo 27 della legge 8 giugno 

1990, n. 142, e successive modificazioni, è volto a:

a) favorire la formazione di sistemi locali di intervento fondati su servizi e prestazioni complementari e flessibili, 

stimolando in particolare le risorse locali di solidarietà e di auto-aiuto, nonché a responsabilizzare i cittadini nella 

programmazione e nella verifica dei servizi;

b) qualificare la spesa, attivando risorse, anche finanziarie, derivate dalle forme di concertazione di cui al comma 1, 

lettera g);

c) definire criteri di ripartizione della spesa a carico di ciascun comune, delle aziende unità sanitarie locali e degli altri 

soggetti firmatari dell'accordo, prevedendo anche risorse vincolate per il raggiungimento di particolari obiettivi;

d) prevedere iniziative di formazione e di aggiornamento degli operatori finalizzate a realizzare progetti di sviluppo dei 

servizi.

3. All'accordo di programma di cui al comma 2, per assicurare l'adeguato coordinamento delle risorse umane e 

finanziarie, partecipano i soggetti pubblici di cui al comma 1 nonché i soggetti di cui all'articolo 1, comma 4, e all'articolo 

10, che attraverso l'accreditamento o specifiche forme di concertazione concorrono, anche con proprie risorse, alla 

realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali previsto nel piano.
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RIFORME 

ISTITUZIONALI

STATO/REGIONI

LA RIFORMA DELLA COSTITUZIONE DEL 2001    (L.C. 3/2001)

MODIFICA ANCHE IL SIGNIFICATO DELLE REGOLE-QUADRO DELLA 

LEGGE 328/2000 (riforma dei servizi sociali)

- Legge 328/2000

- L.C. 3/2001

- Riforma della Costituzione 2004/2005

RIFORMA DEI 

SERVIZI SOCIALI

IN PARTICOLARE:

• SI ATTENUA LA SUA FORZA DI “LEGGE QUADRO”

• MA SI MANTENGONO E RAFFORZANO:

• LE SUE FUNZIONI SULLA “CULTURA DEI SERVIZI”

• LE SUE FUNZIONI DI ORIENTAMENTO 
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FATTORI CHE INFLUENZANO LE VARIE 

SCELTE LEGISLATIVE DELLE REGIONI ITALIANE

• POPOLAZIONE E DISTRIBUZIONE SUL TERRITORIO

• REDDITO PRO-CAPITE E PRELIEVO FISCALE

• NUMERO DEI COMUNI E LORO DIMENSIONE DEMOGRAFICA

• NUMERO DELLE ASL E LORO DIMENSIONE DEMOGRAFICA

• PRESENZA STORICA DI SERVIZI SOCIO-SANITARI PUBBLICI E PRIVATI

• PRESENZA DELLE ORGANIZZAZIONI DI TERZO SETTORE

• CULTURE LOCALI

• ORIENTAMENTI POLITICI IN MATERIA DI POLITICA SOCIALE
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Le POLITICHE SANITARIE:

IL SERVIZIO SANITARIO 
NAZIONALE 
E LE ASL

storia, strutture, processi
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Metafora della CASA

Il sottosuolo delle politiche

Aree problematiche

specifiche

Comuni

Servizi sociali

ed educativi

Regioni e Asl

Servizi sanitari
Servizi 

sociosanitari
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Cultura e sociologia della salute

Il tema riguarda tutti:

“come stai?”

Crescita della soggettività nelle dinamiche della salute/malattia

I fattori in gioco:

• miglioramenti delle condizioni igieniche nei luoghi di vita (in 
particolare acqua corrente e rifiuti)

• alimentazione che soddisfa i bisogni essenziali

• vaccinazioni, diagnosi e prognosi mediche

• il risultato dimostrato e incontrovertibile:

l’invecchiamento demografico, 
con tutti i risvolti si “sovraccarica da domanda” sulle politiche sociali
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In: 
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In:

2017

La “fase tecnologica” della medicina:

mailto:paolo.ferrario@email.it
http://mappeser.com/


Paolo Ferrario: SERVIZI SOCIALI e SERVIZI SANITARI, 29 novembre 2017
Alla Università di Milano Bicocca, Corso Elementi di Politica sociale I - Prof.sa Tognetti Mara 
paolo.ferrario@email.it Blog di ricerca e documentazione mappeser.com

36

Paolo Ferrario - Mappeser.com

mailto:paolo.ferrario@email.it
http://mappeser.com/


Paolo Ferrario: SERVIZI SOCIALI e SERVIZI SANITARI, 29 novembre 2017
Alla Università di Milano Bicocca, Corso Elementi di Politica sociale I - Prof.sa Tognetti Mara 
paolo.ferrario@email.it Blog di ricerca e documentazione mappeser.com

37

Paolo Ferrario - Mappeser.com

POLITICHE 

SANITARIE

LE POLITICHE SANITARIE CON RIFERIMENTO ALLA MAPPA-RETE
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PROCESSI STORICI, POLITICI, LEGISLATIVI, 

ORGANIZZATIVI E PROFESSIONALI

connessi alla 

LETTURA DEI BISOGNI, 

alla DEFINIZIONE DELLE DOMANDE 

e alla PRODUZIONE DELL’OFFERTA di

SERVIZI DI PREVENZIONE, 

CURA 

E RIABILITAZIONE

RIVOLTI ALLA TUTELA DELLA SALUTE 

Definizione di
POLITICHE SANITARIE
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Linea del TEMPO

Modello delle 

MUTUE 1978

Modello del 

SERVIZIO

SANITARIO 

NAZIONALE

Le riforme 

del periodo

1992-2001
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In:

2015
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Importanza storica e culturale del tema:

• È la prima “grande riforma” del periodo repubblicano

• esprime compiutamente una nuova fase delle aspettative della 
popolazione italiana e dei gruppi sociali presenti sulla scena pubblica

• costituisce una “messa a prova” delle, allora, nuove Regioni a 
Statuto ordinario create a partire dagli anni ’70

• produce moltissimi effetti sulle professioni sanitarie e sociali

La RIFORMA SANITARIA degli anni ‘70

Legge 833/1978
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

Definizione sotto il profilo amministrativo

COMPLESSO DELLE FUNZIONI

E DELLE ATTIVITA’ ASSISTENZIALI

DEI SERVIZI SANITARI REGIONALI

E DELLE ALTRE ATTIVITA’SVOLTE 

DA ENTI E ISTITUZIONI NAZIONALI

e dalle STUTTURE OPERATIVE LOCALI

SERVIZIO 

SANITARIO 

NAZIONALE

Legge 833/1978

Dlgs 502/1992

Dlgs 517/1993

Dlgs 229/1999

Dlgs 112/1998

L C. n. 3 / 2001
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Matrice dei

Decreti legislativi

degli anni ‘90
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In:

2015
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SERVIZI SANITARI: competenze dello STATO CENTRALE
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STATO

EUROPA

Italia: estrema localizzazione delle politiche di offerta

GEOPOLITICA 
DELLE POLITICHE DEI SERVIZI
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Grazie per l’attenzione

Paolo Ferrario

paolo.ferrario@email.it

mappeser.com

aulevirt.com
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